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ТАЪЛИМ ХИЗМАТЛАРИНИНГ МОХИЯТИ, ИЖТИМОИЙ-ИҚТИСОДИЙ 
АҲАМИЯТИ 

Мардонов Баходир Бахронович 
Зармед университети Илмий ишлар ва 

Инновациялар бўйича проректори, доцент и.ф.д. 
E mail: boxodir@82mail.ru 

Пардаев Жаҳонгир Собиржон ўғли 
Изланувчи 

DOI: https://doi.org/10.55439/LEHC/vol2_iss1/a153 
Аннотация. Ушбу мақолада таълим хизматларининг моҳияти, ижтимоий-

иқтисодий аҳамияти таҳлил қилинган, адабиётларга нисбатан кенг ёритилган. Таълим 
хизматлари иқтисодиётнинг барча соҳа ва тармоқларини жадал ривожлантиришини, 
кишиларнинг ҳаёт тарзини,  дунё қарашини ўзгартириш ва бошқариш 
самарадорлигини ошириш усулларидан иборат эканлиги илмий жиҳатдан асослаб 
берилган. Энг муҳими таълим хизматларига такомиллаштирилган таъриф ишлаб 
чиқилган. 

Калит сўзлар: ЯИМ, аграр жамият, индустриал жамият, постиндустриал жамият, 
таълим хизматлари, даромад, иш ҳақи, инсон капитали, меҳнат ресурслари, таълим 
хизматлари экспорти, ижтимоий хизматлар. 

 
СУЩНОСТЬ УСЛУГ ОБРАЗОВАНИЯ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ЗНАЧИМОСТЬ 
Мардонов Баходир Бахронович 

Проректор по научной работе и инновациям Университета Зармед, 
доцент, доктор экономических наук 

Пардаев Джахонгир Собирджон угли 
Исследователь 

Аннотация. В данной статье анализируется сущность, социально-экономическое 
значение образовательных услуг, приводится широкий спектр ссылок на литературу. 
Научно обосновано, что образовательные услуги заключаются в стремительном 
развитии всех сфер и секторов экономики, способах изменения образа жизни людей, 
мировоззрения и повышении эффективности управления. Прежде всего, было 
разработано усовершенствованное определение образовательных услуг. 

Ключевые слова: ВВП, аграрное общество, индустриальное общество, 
постиндустриальное общество, образовательные услуги, доходы, заработная плата, 
человеческий капитал, трудовые ресурсы, экспорт образовательных услуг, социальные 
услуги. 
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THE ESSENCE OF EDUCATIONAL SERVICES, SOCIO-ECONOMIC 
IMPORTANCE 

Mardonov Bakhodir Bakhronovich 
Vice-Rector for Research and Innovations at Zarmed University, Associate 

Professor, Doctor of Economics 
Pardaev Jahongir Sobirjon ugli 

Researcher 
Abstract. This article analyzes the essence, socio-economic significance of educational 

services, and provides a wide range of references to literature. It is scientifically proven that 
educational services consist in the rapid development of all spheres and sectors of the 
economy, ways to change people's lifestyle, worldview and improve management efficiency. 
First of all, an improved definition of educational services has been developed. 

Key words: GDP, agrarian society, industrial society, post-industrial society, educational 
services, income, wages, human capital, labor resources, export of educational services, social 
services. 

 
Кириш 
Мамлакат иқтисодиётини ривожлантириш, аҳолини фаровонлигини 

ошириш нафақат иқтисодий соҳадаги, балки кўп жиҳатдан ижтимоий 
соҳаларда  амалга оширилаётган ислоҳотлар билан бевосита боғлиқдир. 

Ҳозирги даврда тараққиёт кўп жиҳатдан  инсон ресурсларидан 
қанчалик самарали фойдаланишига боғлиқ эканлиги ҳақидаги тезиснинг  
нечоғлик тўғри эканлиги ривожланган мамлакатлар тажрибаси кўрсатиб 
турибди. Айнан инсон омили билан боғлиқ бўлган кўрсаткичлар, яъни 
инсонларнинг меҳнат соҳасидаги маънавияти, уларнинг билим ва илмий 
салоҳияти, қобилияти,  иқтисодий фаоллиги  кабилар иқтисодий 
тараққиёт, фарвонлик ва мамлакатлар  хавфсизлигини таъминловчи 
омиллар қаторидан бўлиб юзага чиқмоқда. Ушбу муҳим ижтимоий 
масалаларни ҳал этишда таълим хизматлари, унинг ривожланиш даражаси 
муҳим аҳамият касб этади. 

Таълим хизматлари шундай ўзига хос хусусиятга эгаки, у бир неча 
тармоқларни ҳаракатга келтиради ҳамда табиий ресурсларни сарфлашни 
деярли талаб этмайди. Ушбу соҳада ҳам туризм сингари юқори сармоявий 
мультипликатив самара мавжуд. Экспертларнинг ҳисоб-китобларига 
қараганда, таълим хизматлари учун 1.0 АҚШ доллари харажат қилинса, 3-6 
АҚШ доллари даромад келтиради[1]. 

Таълим хизматлари иқтисодиётнинг ўта даромадли ва уни жадал 
суръатларда ривожлантиришга қодир муҳим тармоғидир. Таълим 
хизматлари жаҳон иқтисодиётида энг тез ривожланаётган тармоқлардан 
бири ҳисобланади. Таълим хизматлари миллий иқтисодиётга бир нечта 
муҳим йўналишларда ижобий таъсир кўрсатади. Биринчидан, таълим 
туризмини ривожлантириш орқали хорижий валюта оқимини таъминлаш, 
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тўлов баланси ва ялпи экспорт  каби иқисодий кўрсаткичларни яхшилаш, 
иккинчидан аҳоли бандлигини ошириш, учинчидан камбағалликни 
қисқартириш, тўртинчидан мамлакатдаги ижтимоий инфратузилмаларни 
ривожланишини жадаллаштириш ва бошқалар. 

Ўзбекистон улкан меҳнат ресурсларига бой мамлакат. Кўпчилик 
тадқиқотчилар ҳақли равишда таълим хизматлари Ўзбекистон 
тараққиётининг драйверларидан бири, деб ҳисоблайдилар. Энг муҳими, 
Ўзбекистон ўзининг бой манаъвий мероси туфайли иқтисодиётнинг ушбу 
хизмат турини ривожлантириш учун катта имкониятларга эга. Шунингдек, 
Ўзбекистонда меҳнат ресурслардан манба сифатида фойдаланиши мумкин 
бўлган ёшларнинг меҳнат севарлиги, шижоати, илмга бўлган қизиқиши 
ҳам мавжуд. Ушбу элементлар ялпи махсулот ишлаб чиқариш ва хизматлар 
кўрсатишда катта аҳамият касб этади. Шу нуқтаи назардан келиб чиқиб 
Ўзбекистонда таълим хизматларини ривожлантириш масаласи долзарб 
ҳисобланади.  

Мавзуга оид адабиётлар шарҳи 
Таълим хизматларини ривожлантиришнинг умумиқтисодий 

муаммолари бўйича хорижлик иқтисодчи олимлар томонидан илмий-
амалий тадқиқотлар олиб борилган. М.Н.Кожевникова[2], Е.С.Сахарчук[3], 
В.В.Вольчик,  И.М.Ширяев[4], Н.Г.Муминов, Г.М.Захирова[5] ва 
бошқаларнинг тадқиқотлари шулар жумласидандир. Ушбу олимлар асосан 
таълим хизматларнинг назарий асосларини, уни ривожлантиришнинг 
амалий муаммолари ва тенденцияларини тадқиқ этишган. Шунингдек, 
кадрлар тайёрлашдаги аҳамиятини кенг ёритиб беришган. Республикамиз 
иқтисодчи олимларидан М.Қ.Пардаев[6], А.О.Очилов[7], 
М.М.Мухаммедов[8] ва бошқалар мамлакатимизда таълим хизматларини 
ривожлантиришнинг назарий-услубий масалалари, таълим хизматларини 
сифатини оширишда синергетик самара усулларидан фойдаланиш 
имкониятлари, таълим хизматлари бозорида олий таълим муассасалари 
рақобатбардошлигини оширишнинг ижтимоий-иқтисодий аҳамиятини, 
таълим хизматларида бозор муносабатларининг шаклланиши, таълим 
хизматлари самарадорлиги кўрсаткичларига таъсири бўйича илмий 
тадқиқот ишларини олиб боришган. Лекин юқорида номлари зикр этилган  
хорижлик ва республикамиз олимлари томонидан  амалга оширилган  
илмий ишларида таълим хизматларини ижтимоий-иқтисодий мазмуни ва 
уни ривожлантиришнинг улкан салоҳиятидан самарали фойдаланишнинг 
услубий жиҳатлари ёритиб берилмаган. 

Назарий изланишлар шуни кўрсатдики, “Таълим хизматлар” 
тушунчаси кишилик жамиятининг турли босқичларида ижтимоий-
иқтисодий ривожланишнинг муҳим омили ва ҳаракатлантирувчи кучи 
сифатида шакллана бошлаган. Биз бу атамани давлат бўлиб шаклланган 
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мамлакатларнинг ривожланиш жараёни билан боғлиқ воқеа сифатида  
баҳоладик. Тадқиқот ишларида [9] таълим хизматларини XX асрнинг 
ўрталарида шаклланганини ва давлатнинг иқтисодий ўсиш суръатларида 
муҳим рол ўйнагани таъкидланган. Кишилик жамиятнинг олдинги 
даврларида аграр ва индустриал жамиятда таълим хизматлари иккинчи 
даражаси тармоқ сифатида қаралган. Постиндустриал жамиятда эса 
таълим хизматлари миллий иқтисодиётда алоҳида тармоқ сифатида 
муҳим ўрин эгаллади. Тўрт, беш ёки саккиз секторли иқтисодиётда ҳам 
таълим хизматлари алоҳида сектор ҳисобланади.   

Таълим хизматларининг ҳозирги кундаги юқори аҳамияти ва халқаро 
миқёсидаги мавқеи унга тадқиқотчиларнинг эътиборини кучайтирди. 
Илмий адабиётларда “Таълим хизматлари”, “Ижтимоий хизматлари”, 
“Иқтисодий таълим хизматлари”, “Таълим махсулотлари” каби атамалар 
мавжуд.  

ЮНЕСКО  халқаро ташкилотининг ходимлари таълим хизматларига 
қуйидаги таърифни беришган: “Таълим хизматлари - бу қобилиятларни 
такомиллаштириш, ижтимоий етукликка эришадиган шахснинг хатти-
ҳаракати ва индивидуал ўсиши ҳисобланади” [10]. 

Тадқиқотчилар Е.Ф. Усманова, П.В. Малышкин,  В.В. Шабаевлар таълим 
хизмаларини  фуқароларнинг ҳуқуқий объекти сифатида қараган [11]. 
Т.П.Категорская таълим хизматларига қуйидаги таърифни берган: 
“Таълим хизматлари мақсадли билим ва амалий тажрибани узатиш 
жараёни сифатида талабаларнинг билим ва кўникмаларни шакллантириш, 
тегишли кадрларни тайёрлаш ва қўллаб-қувватлаш соҳасидаги 
профессионал фаолият” [12]. И.Н.Красовский эса таълим хизматларини 
мураккаб жараён сифатида таърифлаб, унинг меҳнати натижасида юқори 
қийматли замонавий жихозлар яратилишида хизмат қилади, деб 
таъкидлайди[13]. 

Таълим хизматлар муаммосига бағишланган бир қатор илмий ишлар 
амалга оширилган, уларда ушбу хизмат турининг мохиятини очиб беришга 
катта эътибор қаратилган. А.Скалкин таълим хизматларини таълим 
жараёнининг алоҳида элементи бўлиб, ўзининг асосий мақсадига ва 
таркибий тузилишга эга бўлган фаолият тури, деб таъриф берган [14]. 

Юқорида келтирилган таърифларга бизнинг эътирозимиз шундаки, 
уларда таълим хизматлари фақат кишиларга билим ва кўникмаларни 
шакллантириш, тажрибаларни ўтказиш, кадрларни тайёрлаш, сифатини 
ошириш, деб бир томонлама воқеалик сифатида қаралган. Ваҳоланки, 
таълим хизматлари фақатгина таълим бериш, кадрларни тайёрлаш 
билангина боғлиқ бўлмасдан, балки махсулот яратиш, инсон капиталини 
шакллантириш, билимлар иқтисодиётини ривожлантириш, инновацион 
ғояларни ишлаб чиқиш сифатида ҳам намоён бўлади. 
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МДХ мамлакатлари олимлари А.С.Лолаева: “ ...билим ва кўникмаларни 
узатиш фаолияти, шунингдек маълум кўникмаларни шакллантириш ва 
тарбиялаш фаолиятидир” [15]. А.Г.Кусов., Л.Р.Дудаева, А.С.Лолаевалар эса 
ушбу хизмат турига қуйидаги таърифни берган: “Таълим хизматлари бу 
истеъмолчининг олган билимлари, кўникмалари билан тавсифланади ва 
якунида ихтисосликка эга бўлади” [16]. 

С.А.Демина, О.Н.Бекетова, О.Ю.Кожукаловалар иқтисодчи олимларнинг 
таълим хизматлари тушунчасига берган таърифларни ўрганиб, улар 
орасидан мухим жиҳатларни ажратиб олади ва қуйидаги таърифни 
беришади : “Ахборот ва билим, билимлар тизими, фаолият тури, муносабат, 
махсулот ва таълим жарёни. Бозор иқтисодиёти шароитида таълим 
хизматлари ўзига хос махсус махсулотдир” [17]. Ю.О.Андрианова: “Таълим 
хизматлари бу ишлаб чиқариш, тақсимлаш, айирбошлаш ва истеъмол 
қилиш жараёнларида иштирок этади ва кишиларнинг билим ва 
кўникмаларини оширади,” [18] деб таъриф бериб таълим хизматлари 
кишиларнинг иқтисодий, ижтимоий, сиёсий, маданий ва маънавий ҳаётида 
мухим рол ўйнашини асослаб эътироф этган. Т.А.Сонь “таълим хизматлари- 
ишчи кучини тайёрлаш, қайта тайёрлаш ва малакасини оширишга ҳамда 
ходимнинг  касб ёки  малака олишга, қайта малакадан ўтишга, ишлаб 
чиқариш талабини қондиришга йўналтирилган  ўқув муассасининг  ўқув, 
бошқарув  ва молиявий натижасидир” [19]. 

Тадқиқот методологияси 
Таълим хизматларининг мохиятини ва ижтимоий-иқтисодий 

аҳамиятини ёритишда илмий абстракциялаш, таҳлил ва синтез, индукция 
ва дедукция, статистик гуруҳлаш, монографик тадқиқ этиш, таққослаш 
каби илмий тадқиқот усулларидан фойдаланилди. 

Тахлил ва натижалар 
Тадқиқот натижаларига мувофиқ хизмат кўрсатиш соҳасининг 

тармоқлари ичида таълим хизматларининг улуши жами хизматлар 
таркибида камроқ улушини ташкил этади. Қуйида келтирилган 1-жадвал 
маълумотлари фикримизнинг ёрқин далилидир. 

1-жадвал маълумотлари таълим хизматларининг улуши жами 
хизматлар таркибида 4,3 фоизни ташкил этишини кўрсатади. Бу, ўз 
навбатида, таълим хизматларининг кишилик жамияти ҳаётидаги 
ижтимоий ва иқтисодий роли билан белгиланади. 
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1-жадвал 
Ўзбекистонда 2022 йилда хизмат турларининг ялпи хизматлардаги 

улуши [20] 
 

№ 
 

Хизмат турлари 
Хизмат турларининг 
ялпи хизматлардаги 

улуши, % 

1 Савдо хизматлари 24,8 
2 Транспорт хизматлари 22,7 
3 Молиявий хизматлар 22,5 
4 Алоқа ва ахборотлаштириш хизматлари 6,4 
5 Таълим сохасидаги хизматлари 4,3 
6 Компьютерларни таъмирлаш хизматлари 1,6 
7 Бошқа хизматлар 17,7 

Жами 100,0 

 
Таълим хизматлари ижтимоий ва айни бир пайтда муҳим иқтисодий 

аҳамиятга эга (1-чизма). Унинг ижтимоий мазмуни мамлакат аҳолисини 
иш билан таъминлаш, янги иш ўринларини яратиш, камбағалликни  
қисқартириш, атроф муҳитни ободонлаштиришдан иборат. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-чизма. Таълим хизматларининг ижтимоий-иқтисодий аҳамияти 
 
Н.Умарова таълим хизматларнинг  ижтимоий аҳамиятини қуйидагича 

ифодалаб беради: “.......бу келажакда нафақат иқтисодиётни юксалтириш, 
балки ижтимоий вазиятни барқарорлаштириш, камбағаллик ва 
салоҳиятли кадрлар миграциясини қисқартириш, ишсизликни бартраф 
этиш, халқнинг турмуш даражасини ошириш каби вазифаларни бажаради” 
[21]. 

Иқтисодий аҳамияти Ижтимоий  аҳамияти 

-аҳоли даромадларини 

ошириш; 

- ЯИМ хажмини ошириш 

ва сифатини яхшилаш; 

-бюджет тушумларини 

кўпайтириш; 

-янги иш ўринларини 

яратиш 

-аҳоли бандлигини ошириш; 

- аҳоли турмуш даражасини 

яхшилаш; 

-камбағалликни 

қисқартириш; 

-кишилар ўртасида дўстона 

муносабатларни яхшилаш. 

 

Таълим 

хизматларинин

г аҳамияти 
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Таълим хизматларнинг иқтисодий аҳамияти унинг мамлакат 
аҳолисининг даромадларини ошириш, турмуш даражасини яхшилаш, бўш 
вақтини кўпайтириш, моддий ва маънавий эхтиёжларини қондириш ва 
бошқа жиҳатларида намоён бўлади. Шу сабабли дасттавал таълим 
хизматларнинг ижтимоий-иқтисодий мазмунининг назарий асосларни 
чуқур билиш, кенг ва ҳар томонлама таҳлил қилиш муҳим назарий ва 
амалий аҳамият касб этади. 

Келтирилган таърифлар ушбу тушунча мазмунининг кенглиги ва 
мураккаблигини ифода этиб, унинг ягона ҳамма учун манзур бўлган 
таърифи йўқлигини билдиради. Келтирилган маълумотларга кўра, барча 
олимлар, тадқиқотчилар таълим хизматларини ишчи кучини тайёрлаш, 
қайта тайёрлаш, малакасини ошириш, кўникмаларни шакллантириш, 
таълим махсулотларини жумладан, ўқув қўлланмалар, дарсликлар, 
монографиялар, дастурларни тақдим этиш, тарбиялаш фаолиятидир, деб 
ҳисоблайдилар.  Назаримизда,  Т.П. Категорская ва Т.А. Сонлар томонидан 
таклиф этилган таърифлар анча кенг бўлиб, унда таълим хизматларининг 
мохияти бошқа олимларнинг таърифларига қараганда тўлароқ очиб 
берилган. Ушбу таърифларнинг таълим хизматларининг моҳиятини 
очишдаги алоҳида аҳамиятини эътироф этган ҳолда, уларни 
ихчамлаштириш, маъносини енгиллаштириш ва тушунишни 
осонлаштириш зарурати мавжуд. Айни пайтда ҳар бир тушунчага берилган 
таъриф унинг муҳим жиҳатларини ўзида акс эттирмоғи лозим. 

Юқоридагиларни инобатга олган ҳолда ҳамда бошқа тадқиқотчилар 
фикрларини умумлаштириб, “Таълим хизматлари” тушунчасига қуйидаги 
таъриф беришни лозим топдик: Таълим хизматлари- бу ижтимоий хизмат 
тури бўлиб бу кишиларга билим бериш, кўникмаларини шаклланириш, 
қобилиятларни такомиллаштириш, комилликка эришиш йўлидаги илмий 
меҳнат фаолиятидир. Бизнингча, таълим хизматларнинг моҳиятини тўлиқ 
тушуниб етиш, унинг  моҳиятини талқин этиш  учун таълим 
хизматларнинг таснифини ўрганиш, унинг турлари тўғрисида чуқур 
тасаввур ва билимларга эга бўлиш лозим. 

Хулоса ва таклифлар 
Умуман олганда тадқиқотларимиз кам сонли илмий тадқиқот 

ишларида “Таълим хизматлари” камбағалликни қисқартириш, аҳоли 
фаровонлигини ошириш, билимлар иқтисодиётини ривожлантириш 
нуқтаи назаридан қараб чиқилганлигини аниқлади. Ваҳоланки, таълим 
хизматлари иқтисодий тараққиётнинг асосий драйвери ҳисоланади ва у 
билан алоқадор бўлган  турдош тармоқларни ривожлантиради, янги иш 
ўринларини яратади. Шунингдек, иқтисодиётда юқори чўққиларини забт 
этиш учун  табиий бойликларнинг ўзигина ёки айтайлик меҳнат 
ресурсларнингмиқдори кифоя қилмайди. Кўзланган мақсад ва марраларга 
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эришишнинг муҳим шарти – таълим хизматларини жадал 
ривожлантиришдан иборат. Шунингдек, олимларнинг “таълим 
хизматлари” тушунчасининг мохияти ва ижтимоий-иқтисодий аҳамияти 
тўғрисида билдирилган фикрларини  умумлаштирилди. Таълим 
хизматлари иқтисодиётнинг барча соҳа ва тармоқларини жадал 
ривожланишини, кишиларнинг ҳаёт тарзини, дунё қарашини ўзгартириш 
ва бошқариш самарадорлигини ошириш усулларидан иборат, деган 
хулосага ҳам келинди.  

“Таълим хизматлари” тушунчасининг моҳиятини ошириш ва унинг 
мамлакат ижтимоий-иқтисодий тараққиётга таъсирини кучайтириш 
мақсадида камбағалликни қисқартириш, аҳоли фаровонлиги ошириш, 
инсон капиталини шакллантириш, комиликка эришиш каби элементлар 
киритиш таклиф этилди. 
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