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KORXONANI RIVOJLANTIRISH MARKETING TIZIMI TARKIBIY
QISIMLARINING TUZILISHI VA TASNIFI
Isakova Naima Ikromjonovna
Urganch davlat universiteti mustaqil tadgiqotchisi
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
E-mail: noimaisakova@gmail.ru
ORCID: 0009-0008-3370-6882

Annotatsiya. Mazkur maqolada korxonani rivojlantirishda marketing tizimining
tarkibiy qgismlari, ularning o‘zaro bog‘ligligi hamda tasniflash mezonlari ilmiy jihatdan
tahlil qilingan. Marketing tizimining asosiy elementlari - bozor tadqiqotlari, mahsulot
siyosati, narx belgilash, tagsimot kanallari, kommunikatsiya faoliyati va mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarish jarayonlari yoritilgan. Shuningdek, marketing tizimi tarkibiy
gismlarining funksional, tashkiliy va strategik jihatdan tasnifi keltirilib, ularning korxona
ragobatbardoshligini oshirish, bozor ulushini kengaytirish hamda barqaror rivojlanishni
ta'minlashdagi ahamiyati asoslab berilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, marketing
tizimining samarali tashkil etilishi korxonaning bozor talablariga moslashuvchanligini
kuchaytirishi, innovatsion faoliyatni rag'batlantirishi va iqtisodiy samaradorlikni
oshirishga xizmat qilishi aniqlangan.

Kalit so‘zlar: marketing tizimi, korxona rivojlanishi, marketing strategiyasi, bozor
tadqiqotlari, marketing kommunikatsiyalari, mahsulot siyosati, narx siyosati, taqsimot
kanallari, raqobatbardoshlik, mijozlar bilan munosabatlar.

CTPYKTYPA U KJIACCU®PUKALIUA KOMIIOHEHTOB CUCTEMbI
MAPKETHUHI' A PA3SBUTUA IIPEAIIPUATUA
HNcakoBa Hauma UKpOMIKOHOBHA
He3aBucuMbIY UcciefjoBaTe/ b YPreH4CKOro
roCy/lapCTBEHHOI'0 YHUBEPCUTETA
JloneHT TallKeHTCKOr 0 rocyJapCTBEHHOTO0 3KOHOMUYECKOT O

YHHUBEPCUTETA, KAHAWAAT SJKOHOMHWY€CKHX HAYK

AHHOTanMa. B f[aHHOW cTaTbe paccMaTpPUBAIOTCS CTPYKTypa U Kiaaccudukanus
COCTAaBHBbIX 3JIEMEHTOB MAapKETHHIOBOM CHUCTEMbl B PAa3BUTHUU MNPeANPHUATHUS.
[IpoaHany3upoBaHbl B3aUMOCBSI3U OCHOBHbIX KOMIIOHEHTOB MapKeTUHIOBOW CHCTEMBI,
BKJ/IIOYAsi MapKEeTHHIOBble MCCAeJ0BaHUS], TOBApPHYI0 NOJUTHUKY, LEHOOOpa3oBaHUE,
KaHaJibl  pachpejie/ieHdsl, = MapKeTUHTOBble = KOMMYHHMKAI[MM W yIpaBJeHHUe
B3aMMOOTHOUIEHUSIMU C KJMeHTaMU. [IpefcTaBieHa QyHKIMOHAIbHAs, OpraHU3alMOHHas
M CcTpaTeruvyeckass KjaacCUUKalMs 3JEMEHTOB MapKeTHHIOBOW CHUCTEMBbI, a TaKXe
000CHOBaHAa UX PpOJb B TMOBBbILIEHUHM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU MNpeANpHUSATHUS,
pacliupeHUH PbIHOYHOM J0JIM U obecrnedyeHUH YCTOMYMBOrO pa3BUTHSA. Pe3ysbTaThl
HcC/ie[JoBaHUs MOKa3bIBAOT, UTO 3¢ PeKTUBHASA OpraHU3alUsl MAapKETUHIOBOW CUCTEMBI
COCOOCTBYET TMOBBIIMIEHUIO aJalTUBHOCTH MpeANpUATHUS K TpeOOBaHUSAM pPbIHKQ,
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CTUMYJIMPYET WHHOBAIMOHHYIO [eSITeJbHOCTb M 00ecleYruBaeT POCT 3KOHOMHUYECKOH
3pPEeKTUBHOCTH.

Kino4yeBble c/l0Ba: MapKeTHUHroBas  CHCTeMa, pa3BUTHE  MPeANpHUSTHS,
MapKeTHHIOBasi  CTpaTerusi, MapKeTHUHIOBble  MCCJEJ0BaHUS, MapKETHHTOBbIE
KOMMYHHUKAIIMM, TOBapHas IOJIMTHUKA, IleHOBas IMOJIMTHKA, KaHa/Ibl pacnpejeseHus,
KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTD, yIpaBeHHe B3aUMOOTHOLIEHUSIMHU C KJIMEHTaMH.

STRUCTURE AND CLASSIFICATION OF COMPONENTS OF THE
ENTERPRISE DEVELOPMENT MARKETING SYSTEM
Isakova Naima Ikromjonovna
Independent researcher at Urgench State University

Associate professor at Tashkent State University of Economics, PhD
Abstract. This article examines the structure and classification of the components of
the marketing system in enterprise development. The study analyzes the interrelationships
among key elements of the marketing system, including market research, product policy,
pricing, distribution channels, marketing communications, and customer relationship
management. The functional, organizational, and strategic classification of marketing
system components is presented, highlighting their role in enhancing enterprise
competitiveness, expanding market share, and ensuring sustainable development. The
findings indicate that an effectively organized marketing system strengthens an
enterprise’s ability to adapt to market demands, stimulates innovation, and improves
overall economic efficiency.
Keywords: marketing system, enterprise development, marketing strategy, market
research, marketing communications, product policy, pricing policy, distribution channels,
competitiveness, customer relationship management.

Kirish

Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligini
oshirish, raqobatbardoshligini mustahkamlash va uzoq muddatli
rivojlanishini ta’'minlashda marketing tizimi muhim strategik vosita
hisoblanadi. Globallashuv jarayonlarining jadallashuvi, iste’'molchilar
ehtiyojlarining tez o‘zgarishi, raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi
hamda bozordagi raqobatning kuchayishi korxonalardan marketing faoliyatini
zamonaviy talablar asosida tashkil etishni talab etmoqda. Shu sababli
marketing tizimining tarkibiy qismlarini chuqur o‘rganish, ularning o‘zaro
bog'ligligini aniqlash va samarali tasniflash masalalari dolzarb ilmiy-amaliy
ahamiyat kasb etadi.

Marketing tizimi korxonaning bozor bilan o‘zaro munosabatlarini
tartibga soluvchi, iste’'molchilar ehtiyojlarini aniglash va qondirishga
qaratilgan kompleks boshgaruv mexanizmi hisoblanadi. Mazkur tizim bozor
tadgiqotlari, mahsulot siyosati, narx shakllantirish, sotuv va tagsimot
kanallari, marketing kommunikatsiyalari, mijozlar bilan munosabatlarni
boshqgarish hamda marketing nazorati kabi tarkibiy qismlardan tashkil topadi.
Ushbu elementlarning samarali faoliyati korxonaning bozor talablariga
moslashuvchanligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish va iqtisodiy
natijadorlikka erishishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.
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Hozirgi kunda marketing tizimining tarkibiy gismlarini tasniflash va
ularning funksional xususiyatlarini aniqlash masalalari xorijiy va mahalliy
olimlar tomonidan keng tadqiq etilmogda. Marketing konsepsiyasining
evolyutsiyasi natijasida an’anaviy marketing yondashuvlari bilan bir gatorda
ragamli marketing, munosabatlar marketingi, innovatsion marketing va
integratsiyalashgan = marketing kommunikatsiyalari kabi zamonaviy
yo‘nalishlar shakllandi. Bu esa korxona marketing tizimining tarkibiy
tuzilmasini yanada murakkablashtirib, uni tizimli yondashuv asosida
o‘rganishni tagozo etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham iqtisodiyotni modernizatsiya qilish,
tadbirkorlik subyektlarini qo‘llab-quvvatlash va eksport salohiyatini oshirish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar korxonalarda marketing faoliyatini
takomillashtirish  zaruratini yuzaga Kkeltirmoqda. Xususan, mahalliy
korxonalarning ichki va tashqi bozorlarda muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi
marketing tizimini zamonaviy boshqaruv tamoyillari asosida shakllantirish
bilan bevosita bog'liqdir.

Mazkur maqgolaning magsadi korxonani rivojlantirishda marketing tizimi
tarkibiy qismlarining tuzilishi va tasnifini ilmiy-nazariy jihatdan o‘rganish,
ularning o‘zaro aloqadorligini tahlil qilish hamda korxona faoliyati
samaradorligini oshirishdagi ahamiyatini asoslab berishdan iborat. Tadqiqot
davomida marketing tizimining asosiy elementlari, ularning funksiyalari va
tasniflash mezonlari tahlil qilinib, korxonalar amaliyotida qo‘llash bo‘yicha
tegishli xulosalar shakllantiriladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Korxonani rivojlantirishda marketing tizimining tarkibiy qismlari va
ularning samaradorligini oshirish masalalari igtisodiyot fanida muhim ilmiy
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Marketing tizimining nazariy va amaliy
asoslari bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlar korxonalarning bozor sharoitlariga
moslashuvi, raqobatbardoshligini oshirish hamda iste’'molchilar ehtiyojlarini
qondirishda marketingning hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Zamonaviy marketing nazariyasining rivojlanishiga katta hissa qo‘shgan
olimlardan biri Kotler marketingni korxona va iste’'molchilar o‘rtasidagi
qiymat yaratish, yetkazib berish va almashish jarayoni sifatida talqin giladi.
Muallif marketing tizimining asosiy tarkibiy qismlari sifatida bozor
tadqiqotlari, segmentatsiya, mahsulot siyosati, narx belgilash, tagsimot va
kommunikatsiya faoliyatlarini ko‘rsatadi [1].

Armstrong va Kotler marketing tizimini korxona strategik
boshqaruvining muhim elementi sifatida baholab, marketing faoliyatining
barcha bo‘g‘inlari yagona maqgsadga yo‘naltirilgan holda faoliyat yuritishi
lozimligini  ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, marketing tizimining
samaradorligi  mijozlarga  yo‘naltirilgan  boshgaruv = mexanizmlarini
shakllantirish orqali ta’'minlanadi [2].

Chernev marketing boshqgaruvi bo‘yicha olib borgan tadqgiqotlarida
marketing tizimi korxonaning ichki va tashqi muhit omillari bilan uzviy
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bog‘liq ekanligini asoslaydi. Muallif marketing strategiyasi, bozor pozitsiyasi
va raqobat ustunligini shakllantirishda marketing elementlarining
integratsiyalashgan holda faoliyat yuritishi zarurligini gayd etadi [3].

Keller va Swaminathan iste’'molchilar xulg-atvori hamda brend
boshqaruvi marketing tizimining muhim tarkibiy qismi ekanligini
ta’kidlaydilar. Ularning ilmiy garashlariga ko‘ra, korxonalarning muvaffaqgiyati
iste’'molchilar bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirish va brend
giymatini oshirish bilan chambarchas bog‘liqdir [4].

Ragamli iqtisodiyot sharoitida marketing tizimining transformatsiyasi
masalalari Chaffey va Ellis-Chadwick tomonidan tadqiq etilgan. Olimlar
internet marketingi, ijtimoiy tarmoqlar marketingi va elektron tijorat
vositalarining marketing tizimiga integratsiyalashuvi korxonalar uchun yangi
imkoniyatlar yaratishini asoslab berganlar [5].

Kingsnorth raqamli marketing texnologiyalarining korxonalar
rivojlanishidagi rolini tahlil qilib, ma’lumotlarga asoslangan marketing
qarorlarining samaradorlikni oshirishdagi ahamiyatini ko‘rsatadi. Muallif
marketing tizimida sun’iy intellekt va analitik platformalardan foydalanish
istigbollarini ham yoritadi [6].

Rust, Lemon va Zeithaml marketing faoliyatini mijozlar qiymatini
yaratish va saglab qolish bilan bog'liq jarayon sifatida ko‘rib chiqadilar.
Ularning tadgiqotlarida marketing tizimi korxona rentabelligi va bozor
ulushining osishiga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi strategik omil sifatida
baholanadi [7].

O“zbekistonlik olimlardan Qosimova marketing tizimini korxona
boshqaruvining muhim tarkibiy qismi sifatida tavsiflab, mahalliy
korxonalarda marketing infratuzilmasini rivojlantirish va bozor tadqiqotlari
sifatini oshirish zarurligini ta’kidlaydi [8].

Ergashevning tadqgiqotlarida korxonalarda marketing faoliyatini
takomillashtirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari tahlil gilingan bo‘lib,
marketing tizimining barcha tarkibiy gismlarini yagona boshqaruv tizimiga
integratsiyalash zarurligi asoslab berilgan [9].

Shunday qilib, ilmiy adabiyotlar tahlili marketing tizimining korxonani
rivojlantirishdagi strategik ahamiyatini tasdiqlaydi. Biroq marketing tizimi
tarkibiy qismlarining tuzilishi, ularning o‘zaro bog'ligligi va zamonaviy
ragamli iqtisodiyot sharoitidagi tasnifini yanada chuqurroq tadqiq etish
zarurati saqlanib qolmoqda.

Tadqiqot metodologiyasi

Mazkur tadqiqotda korxonani rivojlantirishda marketing tizimi tarkibiy
qismlarining tuzilishi va tasnifini o‘rganish hamda ularning korxona faoliyati
samaradorligiga ta’sirini baholashga qaratilgan ilmiy usullar majmuasidan
foydalanildi. Tadqgiqotning metodologik asosini marketing nazariyasi,
strategik boshqgaruv konsepsiyalari, tizimli yondashuv va zamonaviy iqtisodiy
tahlil usullari tashkil etadi.
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Tadqiqot jarayonida, avvalo, marketing tizimining nazariy asoslarini
aniglash maqgsadida ilmiy abstraksiyalash, induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanildi. Ushbu usullar orgali marketing tizimining mazmuni, asosiy
tarkibiy gismlari va ularning o‘zaro bog'ligligi bo‘yicha mavjud ilmiy garashlar
umumlashtirildi hamda nazariy xulosalar shakllantirildi.

Marketing tizimining tarkibiy tuzilishini tahlil gilishda tizimli yondashuv
usuli qo‘llanildi. Mazkur yondashuv marketing tizimini ozaro bog‘liq va bir-
birini to‘ldiruvchi elementlar majmui sifatida ko‘rib chiqish imkonini berdi.
Bunda bozor tadgiqotlari, mahsulot siyosati, narx siyosati, tagsimot kanallari,
marketing kommunikatsiyalari, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish
hamda marketing nazorati kabi tarkibiy gismlarning funksional vazifalari va
o‘zaro ta’siri o‘rganildi.

Tadqgiqotda qiyosiy tahlil usulidan ham foydalanildi. Ushbu wusul
yordamida mabhalliy va xorijiy korxonalarda marketing tizimini tashkil etish
amaliyoti, marketing faoliyatini boshqarish mexanizmlari hamda marketing
elementlarining tasniflanish yondashuvlari o‘zaro taqqoslandi. Natijada
marketing tizimining samarali modelini shakllantirishga xizmat qiluvchi
omillar aniglandi.

Shuningdek, marketing tizimi tarkibiy qismlarining tasnifini ishlab
chigishda guruhlash va klassifikatsiyalash usullaridan foydalanildi. Marketing
elementlari funksional, tashkiliy, strategik va kommunikativ belgilariga ko‘ra
guruhlarga ajratildi. Bu esa marketing tizimining ichki tuzilishini yanada
aniqroq ifodalash va uning boshqaruv jarayonlaridagi rolini baholash
imkonini berdi.

Tadqgiqotning axborot bazasini marketing sohasidagi zamonaviy ilmiy
adabiyotlar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari, ilmiy maqolalar, monografiyalar
hamda korxonalar faoliyatiga oid statistik ma’lumotlar tashkil etdi. Olingan
ma’lumotlarni gayta ishlash va tahlil qilishda mantiqiy tahlil, iqtisodiy tahlil,
umumlashtirish va ekspert baholash usullaridan foydalanildi.

Tadgiqot metodologiyasining qo‘llanilishi natijasida  korxonani
rivojlantirishda marketing tizimining tarkibiy qismlarini samarali tashkil
etish, ularni tasniflash va boshqarish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar
hamda amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Bu esa marketing tizimining korxona
raqobatbardoshligini oshirish, bozor ulushini kengaytirish va barqgaror
igtisodiy rivojlanishni ta’'minlashdagi ahamiyatini yanada chuqurroq ochib
berishga xizmat qildi.

Tahlil va natijalar

Korxonani rivojlantirish marketing tizimi korxonaning bozor
sharoitlariga moslashuvi, raqobatbardoshligini oshirishi va uzoq muddatli
rivojlanishini ta’'minlaydigan o‘zaro bog'liq elementlar majmuasidan iborat.
[Imiy adabiyotlarda marketing tizimining tarkibiy gismlari turli konsepsiyalar
asosida izohlanadi va tasniflanadi.

Birinchi konsepsiyaga ko‘ra, marketing tizimining asosini klassik 4P
modeli tashkil etadi. Ushbu yondashuvda mahsulot (Product), narx (Price),
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tagsimot (Place) va rag'batlantirish (Promotion) korxonaning bozor
faoliyatini boshqgaruvchi asosiy elementlar sifatida qaraladi. Mazkur
konsepsiya korxona rivojlanishini iste’'molchilar ehtiyojlariga mos mahsulot
yaratish va uni samarali bozorga yetkazish orqali ta'minlashga garatilgan.

Ikkinchi konsepsiya xizmatlar marketingi rivojlanishi natijasida
shakllangan 7P modeli hisoblanadi. Bu yondashuvda 4P elementlariga
qo‘shimcha ravishda xodimlar (People), jarayonlar (Process) va moddiy muhit
(Physical Evidence) kiritilgan. Ushbu model korxona rivojlanishida inson
kapitali va xizmat ko‘rsatish sifati muhim o‘rin tutishini ko‘rsatadi.

Uchinchi konsepsiya mijozga yo‘naltirilgan marketing yondashuvi bo‘lib,
unda 4C modeli asosiy o‘rin egallaydi. Mazkur model iste’'molchi ehtiyojlari
(Customer Needs), xarajatlar (Cost), qulaylik (Convenience) va
kommunikatsiya (Communication) elementlariga asoslanadi. Ushbu
yondashuv korxona rivojlanishining markaziga iste’'molchini qo‘yadi hamda
marketing tizimining barcha tarkibiy gismlarini mijoz talablarini qondirishga
yo‘naltiradi.

Zamonaviy sharoitda marketing tizimi tarkibining yana bir muhim
konsepsiyasi ragamli marketing konsepsiyasi hisoblanadi. Ushbu yondashuv
internet marketing, ijtimoiy tarmoqlar marketingi, elektron tijorat, CRM
tizimlari va sun’iy intellekt asosidagi marketing vositalarini oz ichiga oladi.
Ragamli texnologiyalar korxonalarga bozor haqidagi ma’lumotlarni tezkor
yig‘ish, iste’'molchilar bilan samarali muloqot qilish va marketing xarajatlarini
optimallashtirish imkonini bermoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, korxonani rivojlantirish marketing tizimi
tarkibiy qismlarini tasniflashda uchta asosiy guruhni ajratish mumkin:
strategik elementlar (marketing tadqiqotlari, segmentatsiya va pozitsiyalash),
operatsion elementlar (mahsulot, narx, sotuv va kommunikatsiya siyosati)
hamda innovatsion elementlar (ragamli texnologiyalar, CRM tizimlari va
ma’lumotlar tahlili). Ushbu elementlarning o‘zaro uyg‘unligi korxonaning
bozor muvaffaqiyati va barqgaror rivojlanishini ta’'minlaydi.

Natijada, marketing tizimining tarkibiy qismlarini tasniflash bo‘yicha
mavjud konsepsiyalar tahlili korxona rivojlanishida an’anaviy marketing
elementlari bilan bir gatorda raqamli marketing vositalarining ahamiyati
ortib borayotganligini ko‘rsatdi. Shu bois korxonalarda integratsiyalashgan
marketing tizimini shakllantirish va uning barcha tarkibiy gismlarini yagona
strategik magsadlarga yo‘naltirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, marketing tizimi tarkibiy qismlarining samaradorligi
korxonaning tashqi va ichki muhit omillariga moslashish darajasiga ham
bog‘liq. Xususan, bozor kon’yunkturasi, iste’'molchilar talabi, ragobatchilar
faoliyati hamda texnologik o‘zgarishlar marketing tizimining tarkibiy
elementlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli marketing tizimi doimiy
ravishda takomillashtirib borilishi zarur.

[lmiy konsepsiyalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, marketing tizimi tarkibiy
qismlarining o‘zaro integratsiyalashuvi korxonaning bozor ulushini
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kengaytirish, mijozlar sodiqligini oshirish va moliyaviy natijalarini
yaxshilashga xizmat qiladi. Aynigsa, marketing tadqiqotlari va
kommunikatsiya siyosatining samarali tashkil etilishi boshqgaruv
qarorlarining sifatini oshiradi.

Bundan tashqari, zamonaviy korxonalarda raqamli texnologiyalar
asosida shakllangan marketing Kkonsepsiyalari an’anaviy marketing
elementlarini yangi bosqichga olib chigmoqda. Natijada marketing tizimi
tarkibida ma’lumotlar bazasini boshqgarish, onlayn kommunikatsiyalar va
mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarish (CRM) tizimlarining ahamiyati ortib
bormoqda.

Olib borilgan konseptual tahlillar natijasida korxonani rivojlantirish
marketing tizimining tarkibiy qismlarini yagona strategik maqgsadlar asosida
boshqarish korxonaning uzoq muddatli raqobatbardoshligi va barqaror
igtisodiy rivojlanishini ta’'minlovchi muhim omil ekanligi aniglandi. Bu esa
marketing tizimini korxona boshqgaruvining ajralmas qismi sifatida
rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Xulosa

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, marketing tizimi korxonani
rivojlantirishning muhim strategik vositalaridan biri bo‘lib, uning
samaradorligi  korxonaning bozor sharoitlariga = moslashuvchanligi,
ragobatbardoshligi va moliyaviy natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Marketing tizimining tarkibiy qismlarini to‘gri shakllantirish va ularning
o‘zaro uyg‘un faoliyatini ta’'minlash korxonaning barqaror rivojlanishiga
xizmat qiladi.

Tadqgiqot davomida marketing tizimining asosiy tarkibiy qismlari sifatida
bozor tadqgiqotlari, mahsulot siyosati, narx siyosati, tagsimot siyosati,
marketing kommunikatsiyalari, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish
hamda marketing nazorati elementlari aniglandi. Ushbu tarkibiy gismlar
yagona boshqaruv tizimi sifatida faoliyat yuritganda korxona faoliyatining
natijadorligi sezilarli darajada ortishi asoslandi.

Marketing tizimi elementlarini funksional jihatdan analitik, strategik,
operatsion va nazorat komponentlariga tasniflash ularning vazifalarini aniq
belgilash va boshqgaruv samaradorligini oshirish imkonini beradi. Tahlillar
shuni ko‘rsatdiki, aynigsa bozor tadqiqotlari va marketing axborot tizimlari
korxona faoliyatida asosli qarorlar qabul qilish uchun zarur bo‘lgan axborot
bazasini shakllantiradi.

Shuningdek, raqamli igtisodiyot sharoitida marketing tizimining tarkibiy
tuzilmasi sezilarli darajada takomillashib borayotganligi aniglandi. CRM
tizimlari, sun’iy intellekt, Big Data texnologiyalari va ragamli kommunikatsiya
vositalaridan foydalanish korxonalarning mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv
modelini shakllantirishga, marketing xarajatlarini optimallashtirishga va
bozor ulushini kengaytirishga xizmat gilmoqda.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
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- korxonalarda marketing faoliyatini strategik boshgaruv tizimining
ajralmas qgismi sifatida tashkil etish;

- marketing axborot tizimlarini rivojlantirish va bozor tadqiqotlariga
yo‘naltirilgan investitsiyalar hajmini oshirish;

- mahsulot, narx, tagsimot va kommunikatsiya siyosatini yagona
marketing strategiyasi asosida muvofiqglashtirish;

- mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishning zamonaviy CRM
tizimlarini keng joriy etish;

- ragamli marketing vositalari, sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlili
texnologiyalaridan foydalanish darajasini oshirish;

- marketing faoliyati natijalarini baholash va monitoring qilishning
zamonaviy ko‘rsatkichlar tizimini amaliyotga tatbiq etish.

Umuman olganda, marketing tizimi tarkibiy qismlarining ilmiy
asoslangan tuzilishi va tasnifi korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish,
innovatsion rivojlanishini ta’'minlash, iste’'molchilar ehtiyojlarini samarali
gondirish hamda uzoq muddatli iqtisodiy barqgarorlikka erishishda muhim
omil bolib xizmat qiladi. Marketing tizimini zamonaviy talablar asosida
takomillashtirish korxonalarning ichki va tashqi bozorlardagi mavqeini
mustahkamlashga hamda ularning iqtisodiy samaradorligini oshirishga imkon
yaratadi.
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