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TAIIKHWJIOT UHCOH PECYPCJIAPUHHU BAX OJIAIIHUHT
CAMAPAJIN YCYJIVIAPH

Uckanpgaposa Aninappys Ukpom Kusul

Towkenm /Jlasaam Hkmucoduém yHugepcumemu
“UHcoH pecypcaapuHu 6owkapuw” kaghedpacu accucmeHmu
Y36ekucmoH, 100066, Towkenm waxap, Hcaom kapumos Kyuacu, 49-yii

AHHOTapMa. Ymwby MakoJsaZa KOpXOHa Ba  TAalIKWIOTJapJa HWHCOH
pecypcIapyUHUHT CaJIOXUMATH Ba caMapaopJ/IMTMHU TypJiv ycyJuiap épAaMuja 6axosiall
éputuarad. Kynaab Xopwxui TakpubasJlapHU ypraHraH x0Ji1la MHCOH pecypcJaapUHU
6axoJsialll y4YyH MHCOH pecypcaapu Taxjuad (HR aHanuTukacu) KyiaHuaraH 6y./uo,
OYHUHT Y4yH allpuM KypcaTkuuiap (HR meTpukanapu)aan ¢oigananuarad. Hatukaga
KOpPXOHA caMapajlopJIMTUra TabCUp 3TYBUM OGUP KaHYa OMUJIJIAP, UHCOH KAaNUTaJUHUHT
peHTabe NIy, Xap 6Up X0AUM YYYH KUPUTHJIaJUraH capMosijiap ypraHU/raH.

Kanut cy3aap. HWHcoH pecypciapunu 6axosnam, HR ananutukacu, HR
MeTpukanapy, KPI (acocuit camapazopaiMk KypcaTKU4/IapH).

Abstract. This article describes the assessment of the potential and efficiency of
human resources in enterprises and organizations using various methods. Based on many
foreign experiences, human resources analysis (HR analytics) was used to evaluate
human resources, and some indicators (HR metrics) were used for this purpose. As a
result, a number of factors affecting the efficiency of the enterprise, profitability of human
capital, investments made for each employee were studied.

Keywords. Human Resource Assessment, HR Analytics, HR Metrics, KPI (Key
Performance Indicators).

Kupum

Anru Y36ekucronga paxbap.ap Ba xoqumiap GaoJUSTUHY caMapaiy
OOILKApUIIl KOPXOHA Ba TAIKUJOTJIAP GaoJUATUHH PUBOKJIAHTUPULIHUHT
acocu OysnbO Xu3MaT Kujagu. XOoJUMJIAPHU caMapaju OOLKAPUIIHUHT
CTpaTeruk Basudasapujiad 6upu 6yu6, yJapHUHT paouaTUHU maddod,
aHUK Ba afoJaT OWJaH €HJAALIMJraH 6axoJalllHU YTKa3uIlll XUCOOJIaHA/U.
XoaumuiapHu 6axoJiall ycyJiapy Kyl 6yu6, yjaap opacu/laH caMapaJdCUHU
TaHJab oOJIMII pax0apHUHI 3uMMacuja 6yaaau. UyHKH, OYTYHIM KyHZA
KOpXOHa/Jlap oOJJUJa TypraH acocMil MacajajsapAaH OHpH KOopXoHara
MYHOCUO KaJipJlapHHM TaHJAIl Ba yJapHUHT GaAOJHMATUHHU OaxoJiall OpKaJiu
KOpXOHara KeJITUpaAuraH HaQJUJUTMHA aHUKJIAIl XaMJa OIIHMPUII
XucobsaHafu. Y36ekuctoH Pecny6aukacu  Ilpesugentu  IllaBkar
MupomoHoBUY Mup3uéeBHUHT «MasiakajlapHu 6axoJialll TH3UMUHU TyO6/1aH
TaKOMWJLJIAUITUPHUII Ba MeXHAT OO30pUHM MaJjaKaJu KajJpJap OuJaH
TabMUHJIAII Yopa-Taadoupsaapu TyFpucuaa» 2020 iua 31 gexkabpaaru I1K-
4939-coH Kapopura MyBOoOHMK MaMJaKaTUMH3Ja MaJlakaHUu 6axoJiall
Mapkasjapd GaoJMATHHA TallKW 3TUI  Ba yJiapra KyHWJIaJuraH
HaMyHaBUK TaJlabJlapHM, MakKcaJ, Ba Ba3udajapuHM, XyKyK Ba
MaXOypUSATJIAapUHU  XaMJla MaJlakaHd 6axoJiall ~ MapKa3JIapUHUHT
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HaMyHaBUK TY3WJMACMHU Ha3apjAa TYTyBuM Basupsaap MaxkaMaCUHUHT
2021 #uumn 30 ceHTsA6pAarkd 616-coH Kapopura Kypa “MasakasapHu
6axoJiall MapKa3u TYFpUcHAa’Tu HAMyHaBUH HU30M TacAUKJ/IaH/U.

KopxoHa Ba TamkuioT/IapZa HWHCOH pecypcJapuHy 6axoJjalljaH
acocuii Makcaj, OomKapyB KapopJapu (XOAUMHHUHI  JIaBO3UMHUHHU
y3rapTUpHUIlL, parbaTJaHTUPYBUM MYKOQOTJap TyJall EKU >KapumaJjap
O6esirwjall Ba X.K.) KaOyJ KWJMII Y4YH XOJAUMJIAPHUHT MII HaTWXaJapu
XaKhJa acocjJd MabJyMOTJApHU OJULIAUP. UYHKHM HHCOH pecypciapu
KOMIIAHUSAHUHT CaMapaJopJMKKa 3SPUIIMIIUJArd 3HC aCOCUH OYFUHU
XUCOOJIaHUO, YJIAPHUHT CAJIOXUSATUHU TYFPU 0Oaxosiall OJIMAacJuK €KHU
aKCHHYa OWJIMM Ba MaJjlakacu eTapJ/ii 6yMaradH XoJWMJIAapHU MUI OJIMII Ba
yJapHU HOYPUH JlaBO3WMMJIapra TaWWHJALl KOMIIAHHUS/AAa Ba XaTTOKH
MaMJlakaT MKTUCOAUETHAA KeJNrycuja KaTTa MHYKOTUILJIApUra O0Jiub
KeJIMIIU MYMKHUH.

Makosnaza TagKUKOT 060bekTH cudpatuga “G'alla Alteg” AWK osnmHran
6y/116, yioy TallKUJIOTAA UHCOH pecypcJaapuHMU OOLIKAPHII CAaJIOXUSATH Ba
paKo6aTO6apI0IIUTU 6ax0JIaHa/U.

Mag3yra ouj agaouéT/iap TaxX/JIuau.

TaJKUKOT  MaB3yCH  Y36eKHCTOH  IIAPOMTH  y4yH  SIHTH
HyHaauuuiapaad O6upu  xucobsaHagu. 1960-1970 wnwinapga AKllga
“Makcaanap 6yiinya 6omkapumi” (MBB) meTomosiorusicu mango 6yaau, y
“Management by Objectives” (MBO) ne6 HoMJIaHAW. YHUHT €pAaMy OUJIaH
Xap OUp XOAMMHHMHI IIAaXCMU HOTYKJapd 0axoJaHUO, MabJyM BaKT
JlaBOMU/JIa, OJlaTAa, OUP WHJ JAaBOMUJA HMINYUMHUHT HII HaTHXKajapura
3bpTUOOpP KapaTuagu. 1970-vunanapaa MBb xoaumuiapHu 6GaxoJsiann Ba
par6aTJIaHTUPUIIHUHT yYHUBEpCaa YyCyJu JAeb TaH OJUHJAU. TaJKUKOT
MipAa yumwoéy yCyaJaH TallKWJIOT HWHCOH pecypclapyuHM 0OaxoJalja
donlalaHUI UMKOHUATJIapU XaKu/la KEJITUPUO YTHUJITaH.

Makosafga xopwxiauk osiumiapgaaH P.C.Xyrecuunr “Human capital
systems, analytics and data mining” Homsu kuto6H, P.K.IleapcoHHMHT
“Human capital metrics and analytics” aga6buétu, M.Patxu Meepa Ba
[IlTapumanapanuiapHuHr “Human capital analitcs: A game changer for HR
professionals” HomiKM uWaMHUM MakosiacH, E.XyaskoBaHuHr “AHanus
NOJXO0/0B K OIleHKe YeJOBEYeCKOro KamuTajla U BO3MOXKHOCTH HX
MCIOJIb30BaHUSA' HOMJIKA WJIMHUM TaAKUKOT uiuM, K.P.MaTToOKCHUHT
“Predictive analytics for Human Resourses” HoMau amabuéTy,
K.B.dypeununr “HR analitics in practice” HOMJIM WUIMHHA TaAKUKOT HILH,
[Ileacenunr “How to apply analytics to big data to improve your human
capital investment” 7,6 HOMJIaHTaH UJIMUA UMW YPTaHUO YUKW H.

TaagKUKOT MeTO0/I0TUSICH.

Makos1aia aMIepUK TaAKUKOT METO/JIAPUHUHT Ky3aTHlll, X1UCoOJialll,
Tax/JINJI KUJIMLL, SKCIIEPUMEHT, CYPOBHOMA MeTOJIapy; IMIEPUK — Ha3apUH
TaJKUKOT METOAJIADUHUHT aHa/iu3, CUHTE3, HWHAYKUUS, JedyKIUs,
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MOJle/UIAIUTUPUIL  METOJJIapy; Halapuhd TaJKUKOT METO/JIapUHUHT
TapUXUU Ba yMyMJIAIITUPUII MeToAJIapyuAad GoljaiaHUIau.
Taxin1 Ba HaTHXKas1ap.

TagkukoT o06bekTH cudaTtuja ypranuaaérran “G’alla-Alteg” AXKpga
MHCOH pecypclapyuHM OolIKapuil - Oy OOUIKAPUUIHUHT CTpPaTeruk
KUXATJAPUHU, IIYHUHTAEK, WXKTUMOWM PUBOXJIAHUII MacajiaJlapuHU V3
Myudra oJiali Ba yJapra yCTYBOpPJUK 6Oepusnaau. KopxoHaHUHI HHCOH
pecypciapu 60LIKAPYBHHU 06axoJiall YYyH acOCUM MexXHAT MyHocabaTJjapu
UIITUPOKYUJIAPU TYFPUCUIATU Ma'bJYMOT/IAPHU KYypub ynkKamus (1-pacm).
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Epaamun mmia6 upkapum
XOJUMIapH

35 32 40 42

HHikeHep-TEXHHK X0JHMIAD 35 34 36 37
ManMypuii GomKapye XogHMIapH 7 10 10 10
——amu 342 371 417 449

1-pacm. “G’alla-Alteg” AJK Xxo4MMIapUHUHT COHM Ba Y3ap0o HUCOATH
TaXJINJIN2?

YusMa MabJayMOTJIapUJaH KypUll MYMKWHKH, 2021 Muaga KoOpxoHa
daonuaTHAA KaMHU XOAWMJIAp COHU 449 KUIIMHU TAlIKWJ 3TUO, acoCUU
MIJIa06 4YUKapull xoaumiapu 360 KUIIWMHHM, MabMypud OOIIKapyB
xoaumaapu 10 kumuaaH ubopat 6yaub, Oysap 6011 AUPEKTOP, AUPEKTOP
ypuHO60CapJsiapu Ba 6011 XUCOOYH XMCOOJIaHCA, MHXXUHEP-TEXHUK XOUMJIap
3ca 37 KYIIWHY TAllIKWJI 3TTaH Ba épAaMyiy UILJIA0 YMKAPULI XOAUMJIapy 42
KUIIMHU TallKWJ 3TraH. AcCOCUHA MIIYWJIap VypTaya pydxaTharu
xoaumiaapHuHr 80,2 % wWHU, épAaMyd ulLIab YUKapull xoaumJuapu 9,4
%WHU, WUHXeHep-TeXHUK Xoaumjap 8,2 ¢ous, MabMypud OOUIKAPYB
XOJMMJIapU KOPXOHa KaM1 XOJUMJIAPUHUHT 2,2 GOU3UHM TAUIKUJ 3TA/IH.

“G’alla-Alteg”  Axkuusagopauk  Kamuatuaa  XoAuMJap  COHM
JIMHAMUKACUHU TaxJIMJI KWaap skaHMu3 2018 uuaga xoaumuaap COHU 342
TaHA TaUlKWJ KWITAHUHU KypULIMMHU3 MYMKHUH. AMMo 2021 wuazga
TAapPKUOUH y3rapuuuiap Typauau 0y KYpcUTKUY 449 TaHU TaAlIKUJI KUJIUO

29 o
“G’alla-Alteg” AXK iimmmk Xuco60T MabIIyMOTIIApH acOCH A HNTA0 YHKHITaH.
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Typubau. by y3 HaBObaTuZa AKUUALOpAUK KaMUsATHAA SHTU U1 KOWJIapu
sipaTUJITAaHJUTU/aH Jaj0JaT 6epaji.

KopxoHaja M»KTUMOHM-MeXHAT MyHOCabaTJJiapyu HHCOH pecypcCapyuHHU
OOolIKapHIlAa MabJyM ypUHIa 3ra XUCoOJlaHAJW, LIYHUHT y4yH MeXHaT
bGaoNIMATUHUHT  6apya  MIITUPOKYWJIAPA  UKTHUCOAMM, TCUXOJIOTHK,
WKTMMOMM Ba XYKYKUHM MyHocabaTyiapu OuyiaH TaBcUdJaHaAM.
Akuuanopauk  JKaMUATUHUHT  MHCOH  pecypcjJapuHM  OOIIKapHII
CaJIOXUSITUHY 1-kaZiBaJilaH KYPUIIUMU3 MYMKHH.

1-kaaBaJj
KopxoHaJia MHCOH pecypc/lapyuHM GOLUKAPUIL CaJIOXUATHHU
n$oaa/I0BYU KYpCaTKUWIAP TaXIUJIU

Babxn Varapum
KypcaTku4yiap 20201 | 2021m (+p-l;, CcypbaTy,
’ %
1. XogUMJIapHUHT ypTaya HUJLJIUK 417 449 32 107,7
COHU, KMLIU
2. llly :xyms1aiaH, OJIMA Ma'bJIyMOTJ/IN 28 33 5 117,9
MyTaxaccucsap, KULlu
YnapuuHr yayuu, % 6,7 7,4 0,7 -
3. Acocui MITYUJIap COHU, KHUIIIH 331 360 29 108,8
Acocy¥ MIIYMJIAPHUHT yayiu, % 79,3 80,2 - -
4. iura KabyJ1 KUJIMHTaHJIap, KUK 37 40 3 108,1
5. UmjaH 6yiaTuaradaap, KUy 9 8 1 -
6. MexHaT MHTU30MUHU Oy3raHJINK 1 0 1 )
y4yH 6VIaTUAraHjaap, KUIIU
7. Kagpaap ananuiy, KoapuiueHTH 11,3 10,7 06 i
8. Kagpiap KyHUMCH3/IUTY, 2.4 18 06 )
K03 PUITHEHTH
9. llly kopxoHaza 3 UUJIAAH Kyl 160 162 2 )
YIJIaraH X0A¥MMJIap COHU, KUIIU
10. KagpJsiap 6apKapopJiuru 38,4 36,1 2.3 )
K03bPuLKEeHTH

Manb6a: “ G'alla-Alteg "AXK HMJIJMK XHUCOGOT MabJyMOTJIAPU acocUAa HILIA0
YUKUJITAH.

IOKopuza KeJTUpPW/ITaH KaJABaJl KypCaTKUWIApUZAH MabjayM
6ynaauky, 2021 Auiira Keauo )KaMUSTHUHT KaMU X0AMMJIap COHU 449 TaHU
TallKuJa 3Trad. 2020 ua 6yinya TaxJiuj KUJITaHMMHU3/a )KaMH X0AuMJiap
coHu 417 TaHu Tamkua 3Trad. Kazapsap Tapkubuja acocuil HIjaab
YUKapUIIl X0JUMJIapU COHU Ba $pou3u XaM Moc paBuiuaa 79,3 ¢pousaan 80,2
¢dousra opruiim Kysatuiaral. 2020 unaga yaap conu 331 Tta 6ysca, 2021
nuaga 360TaHu TamKWA KuiaraH. O MabJayMOTJH XoAUMJAp OyHu4a
KypcaTKU4JIap XxaM M>K00MM AMHaMuKara ara, sbHU 2021 iunga yJlapHUHT
conu 2020 vuara Hucbartad 0,7 ¢ousra ouirat, ypTa MabJyMOTJIUJIApP COHU
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KaMaluII¥M XaM MKOOMM xXoJsiaT xuco6sianu6, 2021 #unga 2020 kuira
HUCOATaH KaMalTraHJUTMHY TabKUAJIA0 YTHUI MyMKHH.

KopxoHaHu MoJepHUM3aLUsIall Ba AUBepcUUKALMAIALI IIAPOUTHAA
XOJAUMMJIAPHUA HOKOpPHM MapoMJa Ba caMapald MeXHaT KWIHILJIapu Y4YyH
KOOWJIMATJIAPUHU PUBOXJIAHTHUPHUILTa YHAAII OOLIKAPYBHUHI 3HI MYXUM
MacaJlacura aiujanu6 6opMokzaa. MeHexep y3 KyJ1 OCTUAArd XO4UMJIAapHU
KOMIIaHUA OJIAMJA TypraH MyaMMOJIapHU MYXUMJIMK Japaxkacura Kapao
XaJl KAJIMILTa UYHAJITUPUIL, OJaMJIAPHUHT KOOMJIMATHUHU HAMOEH KUJIMIITA
épJaMJallnil, yJIAPHUHT 9bTUOOPUHU 3HT MYXUM Macajiajapra KapaTHuil Ba
y3 arpodura MacjaakAouuiap TYIJAll OpPKaJU XaJl KWJIMIIU JIO3UM.
[llysjapHu wWHOGATra oJiraH Xx0JiAa, O0W3 TaAKUKOT O0O0BbeKTH cudaTuja
ypraHaéTraH KOpPXOHaJla HMHCOH pecypc/lapyuHM 6axoJiall Makcaguja
6axoJIalIHUHT CYpOBHOMA ycyauAaH ¢oHAanaHAvK, YOy CypoBHOMaA 2
KUCMJaH ubopat 6yiuno: 1-neMorpaduk KucM 4ta caBoJiZiaH, 2-aCOCUN KACM
10Ta caBosiiaH ubopart (1-uyaosa).

Ymoy cypoBHoMa JlakikepT mkasnacu (Likert scale) acocuaa Ty3u6
yukuagu. By ycaybra kypa 5Ta mnapametpsap (yJs4oBJsap) acocuja
Ty3uiaraH 10 Ta caBoJsuiapra 4Ta BapyuaHTJIM KaBoOJ1ap KyHUjaru TapTuoaa
IIaK/JUJIaHTUpUAagu: “5”-kaTbuid  KymuaamaH, “4”-kymuiaaman, “3”-
MIIOHYUM KOMUJ 3Mac, “2”-KymunaManmay,“1”- ymyMaH KymuaMaiMaH.

Ymoby yTkasujaraH cypoBHoMajza >kaMu 131 Ta XoAuM KaTHaUIJH,
yaapaaH: 61,5 % - 25 émrava 6yaransap, 30,8 % - 25-30 émuanap, 7,7 % -
31 émpaH owraH xoaumJjap 6yan6, 53,8 % aéstap, 46,2 % 3spkakiap
KaTHawzau (2-pacm).

XoaumJiap coum, % na

OcHoBHOM

OcHOBHOM

OcHoBHOM

25 émraua 26-30 ém 31 émgaH karTa

2-pacM. CYpoBHOMAAa KaTHALIraH XoAuMJiap € oyrv4da yaymu, pousga
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JlaiikepT wikasacu (Likert scale) acocuaa Ty3ub yuKu/rad cypoBHOMa
UIIOHYWIMJUTMHUA Oaxosaml yyyH “IBM SPSS Statistics 22.0” pactypu
épaamuaa «anbda  Kponb6ax»(Cronbach's alpha) koaddunmnentu
KyJ/IJIAaHWUJITaH.

N*c
a== -
v+(N-D*c
by epaa:
a = KpoHbaxHuHr anbda koabdunuentd; N = ypraHuiraH

pecnoHJEeHT/Iap COHH; C = OJIMHTaH HaTWXKaJIAapPHUHT ypTada OOFJIUKJINUTH; V
= ypTada ¢apk,

Taxsun Hatxkacuga KponbaxHuHr anbda koapdunuentu 0 6unan 1
opanufuga 6yanb6, yHUHT KukMMaTu arap o = 0.9 6yJica, y xoa4a xap o6up
CYpOBJlaH OJIMHTAaH HaTWKaJIApHUHT MUIOHYWIMJIMUTKA “abio”, arap a 2 0.8
6yJica, “axmu”’, arap a 2 0.7 6y.ca, “makbya”, arap o = 0.6 6yJca, “myoxanu”
Ba HUXOAT arap « 2 0.5 6yJica, “MaKbys1 aMmac”’IMTMHU KypcaTaad. bus oa1n6
6opraH TagKUKOTAa 0y kKo3poduuueHT 0,99 ra TeHr 3KaHJUTU MabJIyM
oyngu. By 3ca TagKUKOTHUHI CTAaTUCTUK HILOHYIWJIUIA HXKOOUU
SKaHJIUTMHY aHIJIaTau.

[llyHuHTIeK, aHKeTa caBoJIJlapyura pecioHAeHT.iap 6epraH *kaBobJiap
TaxJWJ KWJIUHHUO, Acocuil KucMmga OepusaraH 10Ta caBoa y4yyH 4Ta
BapUaHT/JAaH SHI Kyl MabKyJ/UIaHTaH BapWaHT aXpaTub OJMHAU Ba
YJApHUHT ypTaya CTaTUCTUK KUUMaTH XUC00JIab YHUKWIAU XaMza
HaTWwXajap (2-xkaaBan)aa akc I3TTupuagd. OJIMHTaH HaTWXKaJlaphAaH
KypuHu6 Typubauky, “G'alla Alteg” AXKHUHr XoguMJapHM OOIIKapUUI
Oy/JIMMUJA HWHCOH pecypcjapu OW/aH HILJall, YJapHUHT 3XTUEX Ba
MaHdaaT/JapUuHU XHcOOra OJIraH XoJZa OOLIKAapyB KapopJiapUHHU
YUKapUIIAaH Kypa KOMIIAaHMS MakcaJJlapy Ba pax0apusaT TOMOHUJAH
O6epu/raH TONUIMPHUK Ba BadudasapHU OaKapHUIIHU KATbUW Tasabd 3THUII
TU3UMH Ky4wIMpoK uuuiauau. Ammo, HR mMeHexapsnapu TOMOHHUJAH
xoaumiiap GaoJIUATH YJAPHUHT MeXHAT HaTWXXajlapura Kypa 6axoJia0,
IIyHra Kypa yJapHU parbaTJaHTUPUII TU3IUMHUHH KOPUK ISTUITAHJMUTU
XOJMMJIApHU OOIIKAPUII CAJIOXUATH Ba pPakKobaTOAPAOUIJIMTUHUA HXKOOUHN
6axoJialll y4yH acoc 6yJia osiagau. lllyHuHraek, 6axosamiHAHT KPI TU3uMuHU
KOPUM ITUJIMIIMHK XaM KyIJab XoAuMJIAp 3HT MakKOyJ eyuM cudaTuja
TaHJIaraH 6y/n6, 6axoJialll TU3UMHUHHU KOPUU 3TUI OPKaAJM TAlIKUJIOTAA
IOKOpU CcaMapaZiopJIMKKa 3SpHUILUII, HATWXKaJapHU Ha3opaT KWJIMUII Ba
XOAUMJIAPHUHT Ml PAOJUATHUHHU SAXUIWJIAII MYMKHH. BYHUHT y4yH yiioy
TU3UMHM  TAUIKWIOT TY3WJIMacH, XOJUMJIADHUHI  CaJOXUATH  Ba
MaXXOypUATJAPUHU UHOOATTa OJITaH XO0Jila TYFpPU HUy/ra KyHUII JIO3UM.
ByHpal xoJsiaT/a, KOPXOHAaHUHI acCOCUM MaKCaJJlapuHU XHUCOOra OJIUII
Kepak, 6axoJiall Me30HJapu yuioy 6axoJjiall yCcyJu KyJJaHWJIaJuraH xap
KaH/lak X0IMM Y4YyH TYLIYHAPJIU OYJIUIIN KEpPaK.
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2-KaaBaJl
KopxoHaaa MHCOH pecypc/apUuHHU 6axoJiall
Ne Taaoupsap Ma3sMyHH IJHr Kyn Vpraua
Ma'bKYyJ/IJIAHT'aH CTAaTUCTHUK
BapHaHT KUHMMaT (X)
1 | XoauMJapHU parbaTIaHTHUPUILI XoAUMJIApHUHT OH, 4,312
TU3WMHU aJ|0J1aTJIM OYJIUILU YYYH KBapTaJl, UUJIJIUK
Kalcu Me30HJ1apAaH GoljaiaHUII MexHaT HaTWKaJlapu
caMapaJiu feb xucobsaiicus?
2 | XogumJapHU 6axoJsiauijia KaHgam Miu1ab ynkapraH 4,239
Me30HJap/aH GolgaaHUILIHU MaxcCyJoT (Xu3MaT
caMapaJiu fieb xucobsaiicus? KypcaTraH MU>K03)J1ap
COHM
3 | XoauMJiapHU 6axoJiall )KapaéHu 1 finnga 4,158
KaH4ya MyAJaTAa YTKa3uIuIn
caMapaJiu feb xucobsaiicus?
4 | TamkuJ0TAA XOAMMJIAapHHU 6axoJialia KPI (Acocuit 4,081
Kaiicu ycyazan GoijasaHuIIHU caMapaziopJIMK
caMapaJiy feb xucobJsiaiicus? KYpcaTKUYJIapH)
5 TawkugoTAaru XoguMsap 6uiaH XoaumJuiap 4,004
yuial 6yJIMMu Kyuujaru MaXXOypUATIapUHU
BazudasapHU baxkapaau: OIIMPUII
6 | TamwkuaoTAa XoaAUMJIap GUIAH busHec MakKcaasiapura 4,004
vlIau 6y IMMU KyHujaruaapra 3puIIMLIIA
épJiaM bepaiu:
7 XoauMiap 6WIaH UILJIAl 6YJIUMU Tamkuinu 3,927
Kyluaarujaap yu4yH UILJIanau: »KapaéHJIapHU
Ha30paT KUJIUII YYYH
8 | TamkugoTAa XOAUMJIAPHU XO0AUMJIApHUHT OH, 3,923
par6aT/IaHTHUPHII HUMara 60fJIaHraH? KBapTaJi, TUJJIUK
MeXHaT HaTwxaJlapu
9 | TamkugoTAA X0AMMJIAp 6UJIaH XoaumJiiap UIIUHU 3,846
vlLIau 6y IMMUra Kyuuaaruaap Ha3opaT KWUJyBYH
cudaTuaa Kapai MyMKHH:
10 | XoauMiap 6WIaH UILIALI OYJIUMU TamkuInn 3,461
Kylugarujaapra BakT capdJiaiiiu: MacaJiajiapra

1/2022 (Ne 00001)

KopxoHa kaapJiapyHd TaWUHJALIAAQ HOM3O/JIApHU TaHJall Ba
yJIAPHUHT OOLIKAPYB CaJIOXUSTUHHU 6axo0J/ialll UMKOHHUHU GepyBYHU ycayo6Jiap
WJIMUK acocjiaHTaH OYJIMIIKM Ba 3HI aCOCHUMCU - YJApPHUHT MPOTHO3TUK
axaMUSITUHU aJIOX{Ja TabKUAJIA0 VTHUII KO0W3. X03UPrd BaKT/[a KazpJiap
OOIIKApPYBU CaMapaJiopJIMITUHM OIlIMpUIIra épJam 6epajuradH xamja
KOPXOHAHUHT MaKca/l Ba Ba3udasiapura 3pUIIMIIHUHT caMapasiu YCyJiu 0y -
KPI Tusumuup.
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KPI (key performance indicators) - acocuil camMapagopJuK
KYpCaTKUYJapUHU OaxoJianl. Yumby 6axoJiall TU3HMMUHMU YKOPUW 3THUII
OpKaJIM TAlIKUJIOTAA HKOPU CaMapaZiOpJIMKKa 3pHUILULI, HaTWXKaJapHU
Ha30paT KWJUII Ba XOAUMJIAPHUHT ML (AOJUATUHU AXIIWJIAIl MYMKHH
6y1n0, yiiby TUSUMHHU TALUKUJIOT TY3UJIMACH, XOAUMJIADHUHT CAJIOXUATH Ba
MaXXOypUATJIApUHU UHOOATTa OJITaH XO0Jia TYFpPU Uy/aAra KyHUII JIO3UM.
ByHzal x0/1/1a, KOpXOHAHUHT aCOCUM MaKcCaJJJJapuHU XUCOOra OJIMLI Kepak,
6axoJiall Me30HJIapu yUIoy 6axoJ/all yCyay KYJJIAaHWJIAJUraH xap KaHJau
XOJIMM Y4YYH TYLIyHapJIK OyJIUIIM Kepak (3-pacm).

XOTHMHHHI aMaJIIapH XOoIHMHHHT aMalIapH
KOMIIAHHA MaKcaIIapHTa KOMITAaHHA MaKCcalIapHra
HYHaITHpHIMAaraH yHEYH
Crparersg
MaKcazmap —
— N\ = - y -
' - ™S = = - _a
~ “ \ —

Hamoa
MAKCATTAPH
3-pacm. KPI TU3BMMHWHU )KOPUH KWIMLIJA KONIMaHMs, paxo6apJiap
Ba X0AMMJIap MaKcajJapyu HyHaIuIm30

Xogumaap GpaoauaTUHU 6axosam yuyH KPI TusumMugan ¢poraanaHuin
Y4yH Oakapull Me30HJapu €KUM XUCOO-KUTOO dQopMysacu cudaTuja
KyWuaaruaap TaBcus 3TUJIaAu:

KPI unpekcu = KPI orupaurn*(Xakukat/Pexa)
KPI unnekcu = KPI orupaiuru*(Pexxa/Xakukar)

KPI unpekcura Kypa XOJUMHUHT y3rapyB4yaH HII XaKyd XUCOOJIaHA/H,
aMMO TyTaJ/IJIaHTaH PeXaHUHT Gou3ura HUCOATaH y3rapyB4yaH HII XaKUHHU
XUCOOJIAIIHUHT CTaHapT/allraH MyKoOUJI yCyJIh XxaM MaBxy[ (3-xkaaBaJ).

3->KaaBaJ
TyraniaHraH pe;xaHUHT (pou3Ura HUC6aTaH y3rapyB4yaH UIl
XaKUHU XU Ccoo/1all KoeppuureHTuns31

70% 70- 80- 90- 96- 99- 102- 106-
110%a
KPI ungekcu JaH 80 89 95 98 101 105 109 H ODTH
macr | % | % | % | % % % % pTHK
Kyumumya xak
K03 duIeH- 0 0,6 0,7 0,8 0,9 1 1,3 1,4 1,5
TH

IOKopuza KeaTUpUO YTUIATAaH MabJyMOTJAp acocuja TaAKUKOT
obbexkTu Oysaran “G’alla Alteg” AXKpa wuHCcoOH pecypciapu GaosUATUHU
6axoJialll MaKcaJiujJia TallKUJIOT MeHeXXepu Ba pekpyTepu ¢paosusaTuHu KPI

% Ypzma Myaiu( TOMOHMIAH TY3UIAH
%! https://koreajob.ru/uz/kakie-byvayut-pokazateli-effektivnosti-chto-takoe-kpi-sistema/
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TU3UMU OpKaJd 0ax0/1aiMU3, OYHUHI y4yH KyWHJarud XUcob6-KUTOOJapHU
aMaJira OLIMPULIUMHU3 JIO3UM.

4-xaaBaja
“G’alla Alteg” AXK meHexxepu ¢paousaTHHM 6axo1amaa KPIau
XM COOJ1a1l
Acocmuii myBagpPpakuart KPI BasH Maxkcaz XaKuKar KPI
OMMIJIJIAapH HHJAEKCH
MaxcyJioT uiiab qilmanafm
YHKApHII pEsKaCHHH X:miﬂ 0,4 5000 5030 0,4
H6akapuLl N
(MJIH.CYM)
MaxcyJ/10T acCCOpTUMEHTH AccopTHMeHT
WX' y P MO3ULUASIAPUH 0,3 100 103 0,31
OyiM4a pexxaHUu baKapull
yHT yayiu (%)
Cudarcus
Cudar Tanabsapura puos Maxcy10TIap 0,2 10 8 0,25
3THUII
yaywiu (%)
Bexyna
XapakaT TasabJiapura capdsiaHraH 01 100 102 0,09
pHOSI STHII XapaxkaT
(MJIH.CYM)
Hnuiam HUC6aTH 1,05

Manb6a: “G’alla-Alteg”A’K MabjayMoT/iapu acocuja Mya/siip TOMOHHUJAH HIIIA0
YHUKUJITAH.

Ymby xajiBasijla XOJUMHUHI pekara MYBOQUK SPUIIUIIM Kepak
OyJIraH KypcaTKW4 Ba Y XaKUKaT/Aa KaHYaJIMK UIIJIaraHJIUTY KeJTUPUJITaH.
Axynuin kypcatkud 105% HU TaWIKWJI 3TAM, TbHU TAIIKUJIOT MEHEXepH
$aosIATU yYyH pexka KWJIMHTaH KypCcaTKUYJIapHU 6aXkapraH.

Arap xoauMm OesrajlaHraH peXXaHW Oa)kapMaca Ba YHHHI HILJIAII
KypcaTkudu 99% JaH macTt 6yJica, 60HYC MUKAOPU MyTaHOCHO paBulja
KaMasifid. AMMO UIILJIall KYPCaTKUYMHUHT MACTJUTH Xap JOUM XaM XO0JUMra
OO0F/IMK OYJIMOrMHA KOJIMal, peXaHUHT HOTYFPU TY3WJITAHJUTH €KU XOJIUM
6akapaJuraH Basudasiapra TallKd OMUJIJIAP TabCUPU HATHKACHJA XaM
O6yauiu MyMKUH. LlyHUHr y4yyH MyaMMOJIM MauJIJOHHM Ha30paT KUJIUII
Kepak Ba arap BaKT VyTHIIM OWaH gXIIWJaHMaca KaTbUU Yopa-
TaA0MpJAapHHU KyJalll JIo3uM. (5-xazaBaJt)

MabayMOTJIAapUHUHT KypcaTUIIWYa, SKYHUH KypcaTkud 117% HuU
TaAlKWJI 3T/, Oy AXIIIM HAaTWXKa, aMMO >KaJiBaJira 6atadCcuipokK KapauuraH
O6y/Jcak, XOJAUM  peXaJjallTUpraH CTaHJapTJjapra TYJUK  pHOS
3TMaraHJUIruHU KypUmnMuU3 MyMKUH. Yoy KPI unekcu 6yiinya um xaku
Xycobs1aiiMu3: b3 peKpyTepHUHT yMyMU# JapoMaiu 8 MJIH CYMHM TaLlKUJI
3TUUIWTA acoCJaHaAMHU3: AJOUMHUU MII XaKU — 5,6 MJIH CyM, y3rapyB4aH UII
Xaku — 2,4 MJiH cyM. 100% HUHJIEKC XOIUM U1l XaKW Ba TYJIUK MYKODOT OJIHIII
XYKyKWATa 3ra, aMMO pexa OpPTUFHM OWJaH OakKapuJraHJWru cababJiy,
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pekpyTep 60HyC KUCMUHUHT 17% MUKIOpUAA KylIMMYa 60HYC 0J1aJiU, IbHU

408 MUHT CyM.

5-kaaBain
“G’alla Alteg” AXK pekpyTtepu ¢paomaTuHu 6axosiamga KPIau
XM COOIaII
Acocuit myBadpakuar KPI Ba3n Makcaa | XakKukKaT KPI
OMMJJIApH WHJEKCH
By 1aBo3uMJIapHU Tyaanupunran 0,35 10% 12% 0,42
caMapaJsid TYJAUPHII JlaBo3uMJIap (COH)
By11 1aBo3UMHU Capd aTtuirad BaKT 0,3 10% 13,5% 0,41
TYAUPHUILI BaKTH (kyH)
SAHrY XOAUMHH EJ11a1l .. 0,2 15% 16,7% 0,22
Ennanira keTraH
XapaXkaTJapUHUHT .
xapaxaT (MJIH. CyM)
TEXMaKOPJIUTH
CuHOBJIaH 0,15 7% 5% 0,12
CHUHOB MYJIJJaTUHUHT MyBapaKKHSITIH
MyBapaKKUSTIUTH yTraH xoaumsiap
(coHn)
Nnutamt aucéata | 1,17

Manb6a: “G’alla-Alteg”A’K MabjayMoT/iapu acocuja Mya/siip TOMOHHUJAH HIILIAO

YUKWJITaH.

Hatuxaga XOAMMHUHT Maowmu 5,6 MiaH+2,4 MaH+408 MUHr=8 MJH
408 MUHT cyM OY1aau.
TagKUKOT HAaT>KAaJIAPUHUHT MyX0KaMacH.

KPI TenzeHnUs/JapHU aHUKJalra €paaM 6Oepaayd Ba paxbdapJiapra
Ma’bJIyMOTJIM OOLIKAPYB KapopJlapyuHU KabyJ1 KUJIUIITra UMKOH 6epajau. Xap
6up xoauMm yuyH asoxupaa KPI kypcaTkuusapuHU TYFpU Oesrujail KaTTa
axaMUsATra 3ra, YyHKU HOTYFPU KypcaTKAY/IAp TYIJIaMH acocua 6axoJiall
HOTYFpU OOIIKAPYB KapOpJIapUHU Ka0yJ1 KUJIHMILTa 0116 Kesaau.

WHCOH pecypciapyd aHaJIMTUKACU 3Ca — TALWIKWJIOTHUHI UIIYU KYy4U
cMPaTUHM AXIIWJIAUl YYYH UHCOH peCypc/apyd Ba KaNUTaJu TYFPUCUAATU

Ma'bJYMOTJIAPUHU  TYIJIAIL, Tax/JW KWIMII Ba Tacappyd 3Tl
»KapaéHuaup.
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__|mabaymor (data) - “G’alla Alteg” AXK pexpyrepunuar KPI umnoramt
Hucbatn 117 % HU TAIIKIUT ST,

|| kypcarkm4aap (metrics) - “G’alla Alteg” AK pexpyrepurusar KPI
UIUIANI HucOaTH peskamarugas 17 % omian.

Taxj 1 (analytics) - “G’alla Alteg” AJK pexpyrepu “Bym
JTaBO3HMJIAPHH caMapaJlH TYJIUpHIN” Ba “SIHIH XOAMMHH €/UIall
'+ XapakaDIapHHHHI TeXKaMKOPIHIH~ MaKcaUIapuHH pexataruias
17% opTHK OakapraH/INTH YIyH Y3rapyB4aH HII XaKHHHHT OOHyCHTa

ara Oym.

HR merpukacu
I

4-pacmMm. “G’alla Alteg” A¥Kaa MHCOH KallMTAJIM Tax/INJIN32

WHCOH KamuTalu TaxJIUJIM acoCUHU MabayMoT (data), KypcaTkuu
(metrics) Ba Taxjaua (analytics) Tamkua sTaau. Mucosa ydyH, HOKopUZa
KeJTUPUO YTUJIraH MabJyMOTJAp acoCujAa TaAKUKOT OOBEKTH OyJ/raH
“G’alla Alteg” AXKna MHCOH KanuTa/U TaxXJIUJIU 4-pacMa KypcaTUJIraHUJeK
6ys1aau.

WUHCOH pecypciapyd TaxJuau ycysuapura MyBoduk “G'alla Alteg”
AXKHUHT X0a4UMJ1ap O0OLIKAPYBHU OYJIMMHU Ga0JUATU OyK4Ya X04UMJIap COHU
XaKu/Jia TYIJaHraH CYHTU 6elll WMJIJIMK MabJyMOTJ/ap acoCua XoAxuMJiap
COHHWHU KEMUHTU y4 WMJI Y4yYH MPOTHO3 KUJIUII MYMKHH (5-pacm).

6->xaaBaji
2017-2021 insutapaa "G'alla Alteg” AXKaa xogumsiap COHA
Aunnap XoauMJiap COHU
2017 319
2018 342
2019 371
2020 417
2021 449

Manb6a: “G’alla-Alteg”’AXK HuaIMK XUCOOOT MabJyMOTJIApU acocuja Myaaand
TOMOHH/IaH UIIJIA6 YUKUJITaH.

Ymby 6ewm MUIIMK KaJiBaJl MabJyMOTJapU acoCH/ia 3KOHOMETPHUK
Tax/JIWJI oMb 60pull HaTWxacuga ¥Y=279,1+33,5x Koppeisnys TEHTJIaMacu
Ty3WaAu. byHaa HaTWkaBUM oMM Y - XOJUMJIAp COHH, TabCUP 3TyBYH
oMus X - BaKT OMUJIU Jie6 OJIMHJAU. TabCcUp I3TYBYU OMHUJ EHMUJATU
koebPUIIMEHT OOIIKA OMUJIJIAP TAbCUPHU XUCOOra oJIMHMAaraH xoJaTia xap
Hua TallKWJIOTAA XOAUMMJAp COHU ypTaya 33,5 Kulura opTubd G0pUlIr
MYMKUHJIUTUHU KypcaTaAy. YOy TeHIJlaMa acoCu/ia KEMMHTU Y4 UK YIyH
XOJMMJIAap COHUHM BaKT OMWUJIU TabCUPUJA NMPOTHO3 KWJIAJUraH OVJICak,
2022-2024 viwvnnapja TAWIKWAJIOT XOAUMJIApU COHM Moc paBuiga 480,1;
513,6 Ba 547,1 ku1ura etajau.

%2 Yysma myasumid TOMOHHIAH TY3HILTH
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"G'alla Alteg" AXpga xoaumnap coHu

600
500

400

300 y=33,5x+279,1
200 R2=0,9866
100

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5-pacm. "G'alla Alteg" A¥Kga xoaumaap coHUHUHT 2022-2024 inuaiapra
NnporyHosu33

Yoy yudmaza R2- gerepmuHanus koepounveHTH 6yano6, y 0,98 ra

TEHT, I'bHU, ¥ HATWXKaBUK OMUJ Y3rapUIIMHUHT 98 dousu X omua (Musiap

y3rapuuiv) TabCUPU OCTUJA Pyl OepMOKJa. JR =r KypCaTKU4M 3Ca y Ba X
ypTacujaru OOFJUKJAMK JapakaCMHU aHUKJab Oepaau. Koppensanus
koadpodunmenTu rx 0,99 ra TeHr, AeMakK y Ba x oMWJIap ypTacuaa 99%
Ky4JIU OOFJIaHULI MaBXYy/,.

Xysi0ca Ba Takiauduiap.

KopxoHa Ba TallkuJoTJapAa XoJuMJap OOLIKApyBM Ba MeXHAT
$aoMATHHY 6ax0JIAIIHUHT SIHTMYaA YCyJIJIapyd KeHT KyJIJIaHW/1a OOlIaH/H.
By ycyanapHu Taxpuba ycyJuiapu  Jeb6  aTasicajia, XOAWMMJIapHU
O6axoJIalIHUHT SIHTU4Ya YyCyJUlapu KYNrMHa KoMIlaHUsI Ba ¢Qupmanapaa
TOOOpa KeHT KyJlaMJa KyJIJIaHWIMOKJa. by ycysapra “Makcazuiap 6yrnyda
6axosiam” gbHU KPI TH3uMu opkanu 6axosam, “360 napaka ¢ukpsaap”
acocuaa 6axoJiam, ,MyamMmMmosid BoKeasap" ycyuau, “I'ypyxuil 6axc” ycyau
KabWUJIapHU KUPUTHUII MyMKHH.

“G’alla Alteg” Axkuusagopavk XamuATuga XOAUMJAPHU OOIIKAPHIL
CaJIOXUSATH Ba paKobaTOapAOUIJIMTUHU 6axoJiallila caMapaiu ycayo6JiapaaH
doijaiaHuil KaTop BasvdasapHU OaKapUIIHM TAaK030 3TaJM Ba yJapHU
60CKMYMa-60CKHY, ¥3apo OOFJUKJAMKAA aMajira OLIMPUII MYMKHUH, S'bHU
KOpPXOHa XOJUMJIAapUTra XOC KOMIIETEeHIUsIJIap KECUMUHHU sipaTHIll, yJapHU
6axoJialll TAapTUOW XaMjJa HOM3OJJIapHM 3axypara OJIUII YopaJlapuHU
MIIJ1a0 YUKUII, HOM30AJJapHU 06axoJialll Ba 3axUpara TaHJall, 3axupajiaru
HOM30/IJIApHU VKUTHUII KapaéHHUJa MOHUTOPUHT KUJIUO GOPHUII, HOM3OAHU
JJABO3UMra TaWWHJALIJAH OJIJMH Takpop 0axoJall, HaTWXaJapHHU
JKCIepTJap MyXOKaMacHJaH YyTKa3ull Ba XUCOOOT TaWépJall Kabusap
nyJsiap >KyMJacuZiaHiup.

doigaaHUITaH aJa0METIap pyruxaTH

% Yysma myammid TOMOHIIAH Ty3HILIH
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