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Mehnat bozori munosabatlari

СУНЪИЙ ИНТЕЛЛЕКТНИ ЖОРИЙ ЭТИШ НАТИЖАСИДА МЕҲНАТ БОЗОРИДАГИ ЎЗГАРИШЛАР

Абдурахманов Каландар Ходжаевич
ЎзФА академиги, иқтисодиёт фанлари доктори, профессор

Ғойипназаров Санжар Баходирович
и.ф.ф.д.(PhD), доцент, Тошкент давлат иқтисодиёт университети

“Инсон ресурсларини бошқариш кафедраси” мудири, 

Аннотация. Ушбу мақолада бугун ва яқин истиқболда меҳнат бозоридаги ўзгаришларни сунъий 
интеллект таъсири нуқтаи назаридан кўриб чиқилади. Бунда асосий эътибор сунъий интеллектнинг меҳнат 
бозорининг муҳим унсурлари бўлган иш билан бандлик имкониятлари, иш хақи ва меҳнат унумдорлигини 
ошириш таъсирига  қаратилади. Мақолада муаллиф томонидан сунъий интеллект ва автоматлаштиришни 
меҳнат бозорига таъсирини учта жиҳати кўриб чиқилади. Дастлаб, сунъий интеллектнинг иш ўринларини 
алмаштириш эффекти, яъни меҳнат жараёнида инсон меҳнатини ўрнини босувчи машиналардан 
фойдаланишни назарда тутувчи ўзгаришлар тадқиқ қилинади. Шунингдек, сунъий интеллект ва 
автоматлаштириш меҳнат унумдорлиги (унумдорликни ошириш эффекти) ва ишчи кучига бўлган талабга 
қандай таъсир қилиши мумкинлиги (қайта тиклаш эффекти) услубий жиҳатдан кўриб чиқилади.

Калит сўзлар. сунъий интеллект, меҳнат бозори, меҳнат унумдорлиги эффекти, иш ўринларини 
алмаштириш эффекти, янги иш ўринларини яратувчи қайта тиклаш эффекти. 

ИЗМЕНЕНИЯ НА РЫНКЕ ТРУДА В РЕЗУЛЬТАТЕ ВНЕДРЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

Абдурахманов Каландар Ходжаевич,
Академик УзФА, доктор экономических наук, профессор.

Гойипназаров Санжар Баходирович,
PhD, доцент, Ташкентский государственный экономический университет
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Аннотация. В данной статье рассматриваются изменения на рынке труда сегодня и в ближайшем 
будущем с точки зрения влияния искусственного интеллекта. Основное внимание уделяется влиянию 
искусственного интеллекта на возможности трудоустройства, заработную плату и производительность, 
которые являются важными элементами рынка труда. В статье автор рассматривает три аспекта 
влияния искусственного интеллекта и автоматизации на рынок труда. Во-первых, будет изучен эффект 
искусственного интеллекта на замену рабочих мест, то есть изменения в рабочем процессе, которые 
предполагают использование машин, заменяющих человеческий труд. Автор также методологически 
исследует, как искусственный интеллект и автоматизация могут повлиять на производительность труда 
(эффект производительности) и спрос на рабочую силу (эффект восстановления).
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Abstract. This article examines the changes in the labor market today and in the near future from the 
perspective of the impact of artificial intelligence. It focuses on the impact of artificial intelligence on employment 
opportunities, wages and productivity, which are important elements of the labor market. In the article, the author 
considers three aspects of the impact of artificial intelligence and automation on the labor market. First, the job-
replacement effect of artificial intelligence, i.e. changes in the work process that involve the use of machines 
replacing human labor, will be explored. The author also methodologically examines how artificial intelligence and 
automation can affect labor productivity (the productivity effect) and labor demand (the recovery effect).
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Кириш: 

Сунъий интеллектни жорий этиш меҳнатга бўлган талаб, меҳнат унумдорлиги, иш билан бандлик 
ҳамда ялпи ички маҳсулот каби энг муҳим иқтисодий кўрсаткичларга глобал даражада таъсир кўрсатади. 
Сунъий интеллект технологиялари меҳнатнинг хусусияти ва иш жойларини ўзгартиради. Машиналар ҳозир 
одамлар томонидан бажарилаётган ишларнинг катта қисмини ўз зиммасига олади, ҳатто улар уддасидан 
чиқа олмаётган вазифаларни ҳал этишга қодир бўлиши бўйича тадқиқотлар мавжуд.

Тошкент Давлат иқтисодиёт университетининг “Меҳнат иқтисодиёти ва инсон капитали” илмий 
мактаби, шунингдек Г.В.Плеханов номидаги Россия иқтисодиёт университетининг Тошкент филиали 
ҳузуридаги “Меҳнат иқтисодиёти” кафедраси томонидан сунъий интеллектнинг меҳнат унумдорлиги, иш 
билан бандлик ва иш ҳақига таъсири тўғрисидаги маълумотлар ҳам буни тасдиқламоқда. Яъни, тадқиқотлар 
натижаси сунъий интеллект меҳнат унумдорлигини ошириш таъсирига эгалиги бўйича илмий хулосалар 
шаклланган.

Аммо сунъий интеллект меҳнат унумдорлигини кескин оширадиган бўлса  ҳам ходимларнинг иш 
билан тўлиқ бандлиги ёки иш ҳақи масалаларида жиддий муаммолар пайдо бўлиши мумкин. Бу масалалар 
сунъий интеллектнинг ишчи кучига талабни камайтирадиган автоматлаштиришга хизмат қилиши билан 
боғлиқдир. Шунингдек, сунъий интеллектни қўллаш  меҳнат унумдорлигининг иш билан бандлик ва иш 
ҳақи билан боғликлигини ҳам савол остида қолдиради. Шу жиҳатдан, ушбу тадқиқотда сунхий интеллектни 
жорий этиш шароитларида меҳнат бозоридаги ўзгаришларни таҳлил қилиш ва уни баҳолаш ёндошувларини 
такомиллаштириш бўйича илмий асосланган тавсиялар ишлаб чиқиш муҳим аҳамият касб этади. 

Мавзуга доир адабиётлар таҳлили:

Баъзи олимларнинг фикрича, сунъий интеллект ва технологик инновациялар ижтимоий тараққиётга 
олиб келади ва ишлаб чиқариш соҳасида инсон ресурсларининг аҳамиятини камайтиради, бу эса ишсизлик 
даражасини оширади [1]. Ушбу тахминни ўрганишда иқтисодчи олим Сaскинд вазифага асосланган моделни 
ишлаб чиқди. Унинг таъкидлашича, ақлли машиналардан фойдаланиш нисбий иш ҳақи ва ишчи кучининг 
даромад улушини камайтириши мумкин, шу билан бирга юқори ишсизлик даражасига олиб келади [2]. 
Соҳада тадқиқот олиб борган етакчи олимлардан Ажемоглу ва Рестрепо инсон меҳнати ва роботлар 
ўртасидаги рақобатни турли ишлаб чиқариш вазифалари нуқтаи назаридан текширади. Улар роботлардан 
фойдаланиш бандликни камайтиради ва ишчиларнинг маошини пасайтиради, деган хулосага келишди. 
Уларнинг таҳлили саноат машиналаридан фойдаланиш, бандлик ва иш ҳақининг ўзгаришига асосланган [3]. 

Кўпгина олимлар, шунингдек, сунъий интеллект ва рақамли теъхнологиялар каби инновациялар 
бандликка ижобий таъсир қилади деган фикрни қўллаб-қувватлайди. Иқтисодчи олим Блум ва унинг 
илмий жамоаси ҳисоб-китобларга кўра, сунъий интеллект технологиясининг кундалик ҳаётга кенг 
интеграциялашуви туфайли 2022 ва 2030 йиллар оралиғида дунё миқиёсида 734 миллиондан ортиқ янги 
иш ўрни яратилади [4].

Ажемоглу ва Рестрепо фан ва техниканинг ривожланиш тарихи нуқтаи назаридан узоқ муддатда 
технологик тараққиёт янги бандлик имкониятларининг ривожланишига ҳам олиб келади [5], деб 
таъкидлайдилар. Шу муносабат билан, янги иш ўринлари томонидан ишлаб чиқарилган компенсация 
эффекти автоматлаштириш натижасида юзага келадиган иш ўринларини алмаштириш эффектини қоплаши 
мумкин.

Оксфорд университети томонидан амалга оширилган тадқиқотлар яқин 20 йил ичида АҚШдаги 
барча иш жойларининг 47% тўла автоматлаштирилишини кўрсатди. Шунингдек, жами ходимларнинг 40% 
эса роботлар билан алмаштирилади. Шу билан бирга иқтисодчилар, юқорида қайд қилинганидек, сунъий 
интеллектнинг тараққий этиши янги иш жойларини ҳам кескин ортишига ва ходимларнинг фаровонлиги 
янада яхшиланишига хизмат қилади деган фикрдалар.  Умуман,  тадқиқотчиларнинг фикрига қараганда, 
сунъий интеллект бир маромли, зерикарли ишларни ўз зиммасига олади, бу иш жойларида банд бўлган 
ходимларнинг малакалари оширилиб, улар ижодий ишлар билан машғул бўлади [6].

Юқорида таҳлил этилган илмий манбаларга асосланган ҳолда бугун ва яқин истиқболда меҳнат 
бозоридаги ўзгаришларни сунъий интеллект таъсири нуқтаи назаридан кўриб чиқилади. Бунда 
асосий эътибор сунъий интеллектнинг меҳнат бозорининг муҳим унсурлари бўлган иш билан бандлик 
имкониятлари, иш хақи ва меҳнат унумдорлигини ошириш таъсирига  қаратилади. 

Тадқиқот методологияси:

Мазкур тадқиқотда бир қатор онлайн маълумотлар базаларидаги илмий манбаларда ўз аксини 
топган сунъий интеллектни жорий этиш шароитларида меҳнат бозоридги шзгаришларни баҳолаш 
масалаларига таалуқли эмпирик ва концептуал тадқиқотлар ўрганилди ва улардаги илмий ёндашувлар 
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тизимлаштирилди. Шунингдек, тадқиқот ишида тизимли таҳлил, мантиқийлик, индукция ва дедукция, 
анализ ва синтез, қиёсий таҳлил, монографик таҳлил ва гуруҳлаш усуллари қўлланилди.

Таҳлил ва натижалар:

Эмпирик ҳисоб-китоблар шуни кўрсатадики, сунъий интеллект технологияси меҳнат унумдорлиги 
ва бандлик билан ижобий боғлиқликка эгадир. Ташкилий даражада сунъий интеллект маълумотлардан 
фойдаланиш самарадорлигини ошириш ва ускунанинг ишлашини таҳлил қилиш ва созлаш учун ишлаб 
чиқариш жараёнини бошқариш тизимининг бошқарув маркази бўлиши мумкин. Бу эса, корхона учун бир 
қатор харажат ва вақт сафрини тежаш имконини бериши мумкин. Сунъий интеллект ишлаб чиқарувчиларга 
ҳар қачонгидан ҳам кўпроқ, юқори сифатли маҳсулотларни арзон нархларда ишлаб чиқариш имконини 
беради.

Сунъий интеллектнинг иш билан бандлик ва иш ҳақига турлича таъсирини ҳисобга олган ҳолда бу 
масалада тадқиқотлар ўтказилиши зарур. Иқтисодчилар сунъий интеллект иш кучига талаб камайган, иш 
ҳақи ортмаган ҳолатда меҳнат унумдорлигини қандай қилиб оширилиши мумкинлиги назарий асосни 
таклиф қилишди. Ана шу концепциядаги чегаралашлардан бири унинг автоматлаштириш технологиясини 
кўриб чиқишда сунъий интеллектнинг ҳам саноат роботлари ва автоматлашган жиҳозлар каби бошқа 
технологияларига ўхшаш деб ҳисоблайдилар.

Автоматлаштириш технологиясининг ҳал қилувчи хусусияти шундан иборатки, у капитал томонидан 
бажарилиши мумкин бўлган ишлаб чиқариш жараёни ички вазифаларини кенгайтиради. Меҳнат билан 
бажариладиган улуши эса ортади. Бу корхоналарга иш кучини арзон капитал билан алмаштириш имконини 
беради. Натижада ишлаб чиқариш самарадорлиги ортади. Бундай алмаштириш самараси капитал аввал 
ишчи кучи томонидан бажариладиган вазифаларни ўз зиммасига олишдир. Бу эса қоида бўйича, миллий 
даромадда меҳнат улушининг камайишига ҳамда меҳнат унумдорлигининг иш ҳақига боғлиқ бўлмаслигига 
олиб кетади. Натижада  ишлаб чиқариш унумдорлиги ортган ҳолда ишчилар ўзларининг иш ҳақи ҳам 
ана шундай тезлик билан ортмаслигини кўрсатади. Шунинг учун сунъий интеллект технологик ўзгариш 
омилини кучайтирадиган, яъни меҳнат унумдорлигини ёки капитални оширадиган куч сифатида кўрилади. 
Шунга қарамасдан, бундай ҳолат иш билан бандлик ва иш ҳақига босимнинг камайишига олиб келади. 
Бошқа тенглаштирадиган кучлар ҳам амал қилиши қуйидагилардан иборатдир:

- ишлаб чиқариш самараси, бунда сунъий интеллект ва автоматлаштириш туфайли харажатларнинг 
камайтирилиши истеъмол талабини (автоматлаштириш рўй берадиган секторларда ёки бошқа секторлада) 
кучайтиради, бу эса автоматлашмаган вазифаларни бажариш учун иш кучига талабни оширади;

- капитални ошириш самараси, бунда сунъий интеллект ва автоматлаштириш ишлаб чиқаришнинг 
капитал ҳажмини оширган ҳолда капитал тўпланишини таъминлайди, бу иш кучига талабни ҳам оширади 
(бу сунъий интеллект ва автоматлаштириш инсон меҳнатини тўлдирадиган вазифаларда);

- автоматлаштиришнинг чуқурлаштирилиши, бунда технологияни такомиллаштириш мавжуд маши-
налар самардолигини оширади (яъни иш кучини қўшимча кўчирмасдан) самарадорликни кучайтиради 
ҳамда иш кучига талабни янада оширади;

- янги юқори унумли меҳнат сиғими катта вазифаларни яратиш автоматлаштириш таъсирига қарши 
турган ҳолда узоқ муддатли истиқболда меҳнат улушини кўпайтиради.

Биз томонимиздан адабиётларни ўрганиш ва маълумотларни тизимлаштиришга асосланиб, сунъий 
интеллект ва ишлаб чиқаришни автоматлаштириш баъзи касбларнинг ўзгариши, бошқаларини эса йўқолиш 
эҳтимоли туфайли бутун меҳнат бозорига сезиларли таъсир кўрсатади деган хулосага келиш мумкин. Бу эса 
сунъий интеллект ва автоматлаштириш жараёнларининг меҳнат бозорига таъсирининг назарий моделини 
таклиф қилиш имконини беради (1 - расм).

Ушбу модел сунъий интеллект ва автоматлаштиришнинг меҳнат бозорига таъсирини ифода этиб, 
ҳам ижобий (янги касбларнинг пайдо бўлиши), ҳам салбий (автоматлаштириш туфайли иш ўринларининг 
йўқолиши) нуқтаи назарни асослайди.

Ушбу моделга таянган ҳолда муаллиф томонидан сунъий интеллект ва автоматлаштиришни меҳнат 
бозорига таъсирини учта жиҳати кўриб чиқилади. Биринчиси алмаштириш эффекти, яъни меҳнат жараёнида 
инсон меҳнатини ўрнини босувчи машиналардан фойдаланишни назарда тутади. Шунингдек, сунъий 
интеллект ва автоматлаштириш меҳнат унумдорлиги (унумдорликни ошириш эффекти) ва ишчи кучига бўлган 
талабга қандай таъсир қилиши мумкинлиги (қайта тиклаш эффекти) услубий жиҳатдан кўриб чиқилади.

Биринчи ҳолат иш ўринлари сонини оширади, иккинчиси эса уни қисқартиради, бу эса ўз навбатида 
ишсизликнинг кўпайишига олиб келиши мумкин. Ишсизликнинг кескин кўтарилишига йўл қўймаслик 
учун ходимларда рақамлаштириш туфайли янги меҳнат бозорида талаб юқори бўлган янги кўникмаларни 
ривожлантиришни бошлаш керак.
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бўлган талабга қандай таъсир қилиши мумкинлиги (қайта тиклаш 
эффекти) услубий жиҳатдан кўриб чиқилади.

Биринчи ҳолат иш ўринлари сонини оширади, иккинчиси эса уни 
қисқартиради, бу эса ўз навбатида ишсизликнинг кўпайишига олиб 
келиши мумкин. Ишсизликнинг кескин кўтарилишига йўл қўймаслик 
учун ходимларда рақамлаштириш туфайли янги меҳнат бозорида талаб 
юқори бўлган янги кўникмаларни ривожлантиришни бошлаш керак.

1 - расм. Сунъий интелект ва автоматлаштиришнинг меҳнат 
бозорига таъсирининг концептуал модели [7] 

Бир қатор эмпирик тадқиқотлар шуни кўрсатдики, паст малака 
талаб қилувчи меҳнат ва капитал ўзаро ўрнини босади ҳамда юқори 
малака талаб қиладиган меҳнат ва капитал эса бир бирини тўлдиради. 
Масалан, ақлли машиналар нархи пасайганда, фирмалар паст малакали 
ишчи кучидан фойдаланишни камайтиради. Аксинча, ақлли машиналар 
нархи пасайганда, ишлаб чиқарувчилар автоном ускуналардан 
фойдаланишни кўпайтиради ва юқори малакали ишчи кучига талаб 
ортади, чунки ускунанинг ишлаши малакали ишчиларни талаб қилади. 
Тадқиқот натижаларига кўра, асбоб ускуналар нархининг 10% га 
пасайиши паст малакали ишчи кучидан фойдаланишнинг 5% га 
пасайишига ва юқори малакали ишчи кучидан фойдаланишнинг 5% га 
ошишига олиб келади [8]. Бу таъсир технологик тараққиётнинг 
малакали ишчи кучига бўлган талабнинг ошишига ва малакасиз ишчи 
кучига бўлган талабнинг пасайишига олиб келиши сабабли мавжуд.

Техник тараққиётнинг турли малакага эга ишчиларни иш билан 
таъминлашга таъсири шуни кўрсатадики, юқори малакали ишчилар 
янги технологияларни тез ўзлаштириш ва мослашиш салоҳиятига эга 
бўлади ва шу маънода юқори малака талаб қилувчи меҳнат янги 
технологиялар билан бир бирини тўлдирадиган боғлиқликка эга 
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1  расм. Сунъий интелект ва автоматлаштиришнинг 
меҳнат бозорига таъсирининг концептуал модели [7]

Бир қатор эмпирик тадқиқотлар шуни кўрсатдики, паст малака талаб қилувчи меҳнат ва капитал 
ўзаро ўрнини босади ҳамда юқори малака талаб қиладиган меҳнат ва капитал эса бир-бирини тўлдиради. 
Масалан, ақлли машиналар нархи пасайганда, фирмалар паст малакали ишчи кучидан фойдаланишни 
камайтиради. Аксинча, ақлли машиналар нархи пасайганда, ишлаб чиқарувчилар автоном ускуналардан 
фойдаланишни кўпайтиради ва юқори малакали ишчи кучига талаб ортади, чунки ускунанинг ишлаши 
малакали ишчиларни талаб қилади. Тадқиқот натижаларига кўра, асбоб-ускуналар нархининг 10% га 
пасайиши паст малакали ишчи кучидан фойдаланишнинг 5% га пасайишига ва юқори малакали ишчи 
кучидан фойдаланишнинг 5% га ошишига олиб келади [8]. Бу таъсир технологик тараққиётнинг малакали 
ишчи кучига бўлган талабнинг ошишига ва малакасиз ишчи кучига бўлган талабнинг пасайишига олиб 
келиши сабабли мавжуд.

Техник тараққиётнинг турли малакага эга ишчиларни иш билан таъминлашга таъсири шуни 
кўрсатадики, юқори малакали ишчилар янги технологияларни тез ўзлаштириш ва мослашиш салоҳиятига 
эга бўлади ва шу маънода юқори малака талаб қилувчи меҳнат янги технологиялар билан бир-бирини 
тўлдирадиган боғлиқликка эга бўлади. Бироқ, паст малака талаб қилувчи меҳнат инсон капитали даражаси 
билан чегараланади, чунки паст малакали ишчилар янги технологияларни тез ўзлаштира олмайди. Шу 
сабабли унинг хатарлари янги технологиялар билан алмаштирилади. Анъанавий технология тараққиёти 
сингари, сунъий интеллект малакали ишчиларга бўлган талабни ва иш билан таъминлаш имкониятларини 
оширади. Бу паст малака талаб қилувчи меҳнатни ўрнини алмаштириш эффектини яратади [9].

Ақлли роботлар томонидан меҳнатни алмаштириш ва иш ўринларини яратиш таъсири меҳнат талаби 
ва таклифида ўзгаришларга олиб келади ва улар охир-оқибат иш ҳақи мувозанатининг ўзгаришига олиб 
келиши мумкин. Олиб борилган тадқиқотлар, шунингдек, сунъий интеллект ва  роботларнинг иш хақига 
таъсирини ҳам турли нуқтаи назардан ўрганиб чиқилган.

Сунъий интеллект ва саноат роботларининг бандликка таъсирини ўрганиш учун бизнинг 
тадқиқотимиз автоматлаштириш технологияси билан вазифаларга асосланган моделдан фойдаланади. 

Энди биз юқоридаги назарий қарашларни умумлаштирган ҳолда сунъий интеллект ва 
автоматлаштиришни меҳнат бозорига таъсирини учта жиҳатдан кўриб чиқамиз. Биринчиси алмаштириш 
эффекти, яъни меҳнат жараёнида инсон меҳнатини ўрнини босувчи машиналардан фойдаланишни назарда 
тутади. Шунингдек, биз сунъий интеллект ва автоматлаштириш меҳнат унумдорлиги ва ишчи кучига бўлган 
талабга қандай таъсир қилиши мумкинлигини методологик жиҳатдан кўриб чиқамиз (2-расм). Буларни 
биз Ажемоглу ва унинг илмий жамоаси тақдим этган вазифага асосланган моделнинг соддалаштирилган 
шаклидан фойдаланишни мақсадга мувофиқ деб топдик. 
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бўлади. Бироқ, паст малака талаб қилувчи меҳнат инсон капитали 
даражаси билан чегараланади, чунки паст малакали ишчилар янги 
технологияларни тез ўзлаштира олмайди. Шу сабабли унинг хатарлари 
янги технологиялар билан алмаштирилади. Анъанавий технология 
тараққиёти сингари, сунъий интеллект малакали ишчиларга бўлган 
талабни ва иш билан таъминлаш имкониятларини оширади. Бу паст 
малака талаб қилувчи меҳнатни ўрнини алмаштириш эффектини 
яратади [9].

Ақлли роботлар томонидан меҳнатни алмаштириш ва иш 
ўринларини яратиш таъсири меҳнат талаби ва таклифида ўзгаришларга 
олиб келади ва улар охир оқибат иш ҳақи мувозанатининг ўзгаришига 
олиб келиши мумкин. Олиб борилган тадқиқотлар, шунингдек, сунъий 
интеллект ва  роботларнинг иш хақига таъсирини ҳам турли нуқтаи 
назардан ўрганиб чиқилган.

Сунъий интеллект ва саноат роботларининг бандликка таъсирини 
ўрганиш учун бизнинг тадқиқотимиз автоматлаштириш технологияси 
билан вазифаларга асосланган моделдан фойдаланади. 

Энди биз юқоридаги назарий қарашларни умумлаштирган ҳолда 
сунъий интеллект ва автоматлаштиришни меҳнат бозорига таъсирини 
учта жиҳатдан кўриб чиқамиз. Биринчиси алмаштириш эффекти, яъни 
меҳнат жараёнида инсон меҳнатини ўрнини босувчи машиналардан 
фойдаланишни назарда тутади. Шунингдек, биз сунъий интеллект ва 
автоматлаштириш меҳнат унумдорлиги ва ишчи кучига бўлган талабга 
қандай таъсир қилиши мумкинлигини методологик жиҳатдан кўриб 
чиқамиз (2 расм). Буларни биз Ажемоглу ва унинг илмий жамоаси 
тақдим этган вазифага асосланган моделнинг соддалаштирилган 
шаклидан фойдаланишни мақсадга мувофиқ деб топдик. 

2-расм. Сунъий интеллект ва автоматлаштиришнинг меҳнат 
бозорига таъсирини баҳолашнинг уч жиҳати 

(Манба: муалиф томонидан тузилди)
Аввало, вазифага асосланагн моделга қисқача изоҳ бериб ўтиш 

ўринли деб ҳисоблаймиз. Аксарият тармоқларда ишлаб чиқариш бир 
вақтнинг ўзида бир қатор вазифаларни бажаришни талаб қилади. Мисол 
учун, тўқимачилик ишлаб чиқариш тола ишлаб чиқаришни, толадан ип 
ишлаб чиқаришни (масалан, йигирув йўли билан), ипдан тегишли 
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олмайдииган янги вазифаларни яратиш имкониятини баҳолаш 

2 расм. Сунъий интеллект ва автоматлаштиришнинг меҳнат бозорига таъсирини баҳолашнинг уч 
жиҳати (Манба: муалиф томонидан тузилди)

Аввало, вазифага асосланагн моделга қисқача изоҳ бериб ўтиш ўринли деб ҳисоблаймиз. Аксарият 
тармоқларда ишлаб чиқариш бир вақтнинг ўзида бир қатор вазифаларни бажаришни талаб қилади. 
Мисол учун, тўқимачилик ишлаб чиқариш тола ишлаб чиқаришни, толадан ип ишлаб чиқаришни (масалан, 
йигирув йўли билан), ипдан тегишли матони ишлаб чиқаришни (масалан, тўқиш йўли билан), дастлабки 
ишлов беришни (масалан, матони тозалаш ва оқартириш), бўяш ва босиб чиқариш, пардозлаш, шунингдек, 
дизайн, режалаштириш, маркетинг, транспорт ва чакана савдо каби турли ёрдамчи вазифалардан иборат 
бўлади. Ушбу вазифаларнинг ҳар бири инсон меҳнати ва машиналарнинг комбинацияси билан бажарилиши 
мумкин (2.1.3-расм). 

Умуман олганда ишлаб чиқариш N – 1 ва N оралиғида ётувчи бир қатор вазифаларни бажарилишини 
талаб қилади. I дан юқорида бўлган вазифалар асосан меҳнат орқали бажарилади. I дан пастда бўлган 
вазифалар капитал орқали бажариладиган, яъни автоматлаштирилган вазифалар ҳисобланади. Бунда I 
нинг ортиши вазифаларни бажариш учун сунъий интеллект ёки роботларни жорий этилишини англатади. 
N нинг ортиши эса, меҳнат талаб қиладиган янги вазифаларни жорий этилишини англатади. 

матони ишлаб чиқаришни (масалан, тўқиш йўли билан), дастлабки 
ишлов беришни (масалан, матони тозалаш ва оқартириш), бўяш ва 
босиб чиқариш, пардозлаш, шунингдек, дизайн, режалаштириш, 
маркетинг, транспорт ва чакана савдо каби турли ёрдамчи 
вазифалардан иборат бўлади. Ушбу вазифаларнинг ҳар бири инсон 
меҳнати ва машиналарнинг комбинацияси билан бажарилиши мумкин 

расм). 
Умуман олганда ишлаб чиқариш N – 1 ва N оралиғида ётувчи бир 

қатор вазифаларни бажарилишини талаб қилади. I дан юқорида бўлган 
вазифалар асосан меҳнат орқали бажарилади. I дан пастда бўлган 
вазифалар капитал орқали бажариладиган, яъни автоматлаштирилган 
вазифалар ҳисобланади. Бунда I нинг ортиши вазифаларни бажариш 
учун сунъий интеллект ёки роботларни жорий этилишини англатади. N 
нинг ортиши эса, меҳнат талаб қиладиган янги вазифаларни жорий 
этилишини англатади. 

3-расм. Ишлаб чиқаришда вазифаларни бажарилишининг 
меҳнат ва капиталга нисбатан тақсимланиши [10] 

Тадқиқотлар, шунингдек сунъий интеллектнинг энг кучли 
таъсирига дуч келадиган касблар хусусиятларини ҳам 
аниқлаштирмоқда. Сунъий интеллект  ва автоматлаштиришнинг бошқа 
технологиялари асосан бир хил вазифаларни бажаришга қодир бўлади. 

Капитал орқали бажариладиган вазифалар Меҳнат билан бажариладиган вазифалар 

N-1 I* = I Ĩ N 
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3 pасм. Ишлаб чиқаришда вазифаларни бажарилишининг
 меҳнат ва капиталга нисбатан тақсимланиши [10]
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Тадқиқотлар, шунингдек сунъий интеллектнинг энг кучли таъсирига дуч келадиган касблар 
хусусиятларини ҳам аниқлаштирмоқда. Сунъий интеллект  ва автоматлаштиришнинг бошқа технологиялари 
асосан бир хил вазифаларни бажаришга қодир бўлади. Соҳадаги иқтисодчи олиб Майкл Уэбб сунъий 
интеллектнинг ностандарт, айниқса когнитив ностандарт вазифаларни бажаришга қодирлигини 
кўрсатади. Феълтен ва бошқалар сунъий интеллектнинг когнитив қобилиятига эътибор қаратганлар. 
Ушбу қобилиятлар “муаммони ҳал этишда билимларни эгаллаш ва қўллашда таъсир қиладиган” қобилият 
сифатида белгиланган [11]. 

1-жадвал
Сунъий интеллект технологилари билан алмаштирилиши эҳтимоли энг паст ва энг юқори 

бўлган айрим касблар [13]

Рейтинги Касб тури Алмаштириш 
имконияти (%)

Алмаштириш имконияти паст бўлган касблар
1 Сунъий интеллект бўйича олим ва тадқиқотчи 0.10
2 Тадбиркор 0.22
3 Психолог 0.26
4 Диний уламолар 0.35
5 Мехмонхона ва туризм менежери 0.41
6 Бош директор 0.52
7 Бош маркетинг директори 0.64
8 Соғликни сақлаш хизмати соҳасидаги менежерлар 0.76
9 Таълим муассасалари экспертлари 0.89

10 Махсус фан ўқитувчилари 0.98
Алмаштириш имконияти юқори бўлган касблар

1 Йиғиш линияси сифат инспектори 96.2
2 Телемаркетолог 97.3
3 Бухгалтер, иш хақи ҳисобчиси 98.0
4 Банк ёки почта бўлими ходими 95.4
5 Молиявий хизматлар ходимлари 94.8
6 Йиғиш линияси ишчиси 98.5
7 Қўнғироқ маркази оператори 99.2
8 Дастурий таъминот инспектори 93.2
9 Машинист ёки ёзув ходимлари 99.1

10 Грейдер ёки тафсилотчилар 97.6

Умуман олганда, сунъий интеллект билан алмаштирилиши мумкин бўлган касбларнинг аксарияти 
монотон, такрорланадиган, механик ва қоидаларга асосланган касблардир. Аксинча, инсон табиатан 
ижодий, шахслараро муносабат, мослашувчан, чаққонлик ва интуитив қарорлар қабул қилиш қобилиятига 
эга бўлиб, улар ҳали ҳам сунъий интеллектга нисбатан афзалликларга эга (1-жадвал). 

Сунъий интеллект туфайли юзага келган ҳозирги меҳнат ўрнини босиш ҳақида яна бир нуқтаи назар 
мавжуд, яъни сунъий интеллект айрим соҳаларда бутун касбни эмас, балки ҳар бир касбдаги вазифаларнинг 
фақат бир қисмини алмаштиради. 

Япония ва Британиялик тадқиқотчилар томонидан ишлаб чиқариш, менежмент, тиббий ёрдам, 
таълим ва транспорт каби 23 та саноат соҳасида жами 2000 та корхонада ўтказилган сўров натижалари шуни 
кўрсатадики, инсон ўрнига сунъий интеллект бажарган вазифалар қаторида ишлаб чиқариш саноатида энг 
юқори ўринга эга.

Сўровномадаги 688 та вазифадан 552 таси пайвандлаш, йиғиш, тикувчилик, поябзал ишлаб чиқариш 
кабилар сунъий интеллект билан алмаштирилиши мумкин; умумий овқатланиш саноатидаги 140 та 
вазифадан 96 таси алмаштирилиши мумкин, масалан пештахтада буюртма бериш ва озиқ-овқат тайёрлаш, 
озиқ-овқат ва ичимликлар хизматлари, стол ва идиш-товоқлар ва ҳ.к.; транспорт соҳасида сўралган 353 та 
вазифадан 171 тасини алмаштириш мумкин, масалан, транспорт воситаларига техник хизмат кўрсатиш, 
самолёт бошқариш ва транспорт маълумотларини таъминлаш; қурилиш ва тоғ-кон саноатидаги сўралган 263 
та вазифалар қаторида қурилиш материалларини қайта ишлаш, мос ёзувлар нуқтасини белгилаш, металлни 
пайвандлаш, геодезия, тош ва тупроқ қазиш ва бошқалар каби алмаштирилиши мумкин бўлган 113 та вазифа 
мавжуд; тиббий хизмат соҳасида сўралган 111 та вазифадан фақат 28 тасини алмаштириш мумкин, масалан, 
ҳамширалик ёрдами, жисмоний терапия, массаж терапияси, томир ичига инъекция ва бошқалар [12].

Шундай бўлсада, сунъий интеллект фақат инсон интеллектуал меҳнатининг бир қисмини алмаш-
тириши мумкин ва кўплаб интеллектуал меҳнат ҳали ҳам инсон ижодига, тасаввурига ва назоратига 
таяниши керак.
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Хулоса ва таклифлар:

Хулоса ўрнида шуни таъкидлаш мумкинки, меҳнат талабига таъсир қилувчи сунъий интеллкт ва 
роботларнинг уч хил кучи мавжуд. Биринчиси, иш ўринларини алмаштириш эффекти ҳисобланиб, 3-расмда 
келтирилган I нинг улуши ортганда меҳнатни алмаштиришда кўпроқ роботлар иштирок этишини англатади 
ва бу таъсир ҳар доим ишчи кучига бўлган талабни камайтиради. Иккинчиси, ижобий унумддорлик эффекти 
бўлиб, сунъий интеллкт ва автоматлаштириш харажатларни пасайтиради ва саноат тармоқлари ўртасида 
унумдорлик ва ишчи кучигага бўлган талабни оширади. Ва ниҳоят, қайта тиклаш эффекти ишчиларни 
автоматлаштирилган вазифалардан автоматлаштирилмаган вазифаларга ўтказиши мумкин ва шу билан 
улар янги вазифаларни бажаришга ихтисослашиш учун шароит яратиши мумкин.

Сунъий интеллект ҳақиқатан ҳам паст даражадаги ишчи кучининг ўрнини босади, лекин корхоналар 
юқори малакали истеъдодларга бўлган талабни оширади. Келажакда ходимларни ишсизлик билан таҳдид 
қиладиган фақат роботлар эмас. Энг муҳими шундаки, ходимлар асосий рақобатдош устунликларнинг 
йўқлиги сабабли йўқ бўлиш хавфига дуч келишади. Шу сабабли, ишчи кучи сифатини ошириш бандлик 
муаммосини ҳал қилишнинг асосий ютуқ йўналиши ҳисобланади. Ортиқча ишчи кучи ўз билим ва малакасини 
ошириши, рақобатбардошлиги ва мослашувчанлигини ошириши, замон тараққиётига мослашиши керак 
бўлади.
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