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Inson resurslarini boshqarish

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ АНАЛИЗА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЗАТРАТ ТРУДА В ХОЗЯЙСТВУЮЩИХ СУБЪЕКТАХ

Сувонов Бекниёз Бахтияр угли
Докторант Ташкентского государственного

экономического университета

Аннотация. Данная статья представляет обзор и анализ зарубежного опыта в области 
анализа показателей затрат труда в хозяйствующих субъектах. Авторы исследования 
рассматривают различные методологии и подходы, используемые в разных странах для оценки и 
управления затратами на рабочую силу. Основное внимание уделяется системам учета рабочего 
времени, стандартам и классификациям, а также использованию современных технологий и 
автоматизации в процессе анализа затрат труда. Исследование предоставляет ценные научные 
и практические выводы, которые могут быть применены для оптимизации управления рабочей 
силой и повышения производительности в хозяйствующих субъектах.

Ключевые слова. затраты труда, анализ затрат труда, хозяйствующие субъекты, учет 
рабочего времени, технологии и автоматизация, социальные аспекты, экономические показатели

IQTISODIYOT SUBYEKTLARIDA MEHNAT XARAJATLARI KO‘RSATKICHLARINING TAHLILI BO‘YICHA 
XORIJ TAJRIBASI

Suvonov Bekniyoz Baxtiyor o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti doktoranti

Annotatsiya. Ushbu maqolada xo‘jalik yurituvchi subyektlarda mehnat xarajatlari ko‘rsatkichlarini 
tahlil qilish sohasidagi xorijiy tajribani ko‘rib chiqish va tahlil qilish keltirilgan. Tadqiqot mualliflari mehnat 
xarajatlarini baholash va boshqarish uchun turli mamlakatlarda qo‘llaniladigan turli metodologiya va 
yondashuvlarni ko‘rib chiqadilar. Asosiy e’tibor vaqtni kuzatish tizimlari, standartlar va tasniflarga, shuningdek, 
mehnat xarajatlarini tahlil qilish jarayonida zamonaviy texnologiya va avtomatlashtirishdan foydalanishga 
qaratilgan. Tadqiqot tadbirkorlik sub’ektlarida ishchi kuchini boshqarishni optimallashtirish va samaradorlikni 
oshirish uchun qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan qimmatli ilmiy va amaliy fikrlarni taqdim etadi.

Kalit so‘zlar. mehnat xarajatlari, mehnat xarajatlari tahlili, xo‘jalik yurituvchi subyektlar, ish 
vaqtini hisobga olish, texnologiya va avtomatlashtirish, ijtimoiy jihatlar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar

FOREIGN EXPERIENCE ANALYZING LABOR COST INDICATORS IN ECONOMIC ENTITIES

Suvonov Bekniyoz Bakhtiyar ugli
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Введение:

Управление затратами труда является важным элементом успешного функционирования 
организаций и предприятий. Эффективное распределение ресурсов, оптимизация бюджетов 
и повышение производительности персонала — все это ключевые аспекты, определяющие 
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конкурентоспособность и устойчивость на рынке. В поисках лучших практик и инновационных 
методов управления, исследователи и практики все чаще обращают свой взор на зарубежный 
опыт.

В современном мире, где глобализация и информационные технологии сводят 
географические и культурные границы на нет, знание того, как ведущие мировые компании и 
страны управляют своими трудовыми ресурсами, становится неотъемлемым инструментом для 
достижения успеха в бизнесе и экономическом развитии.

Исследование зарубежного опыта анализа показателей затрат труда в хозяйствующих 
субъектах позволяет нам не только узнать, какие методологии и инструменты используются 
за пределами нашей страны, но и извлечь уроки, которые могут быть применены в нашей 
собственной среде. Это исследование представляет собой попытку глубокого погружения в 
мир современных практик управления затратами труда, позволяя нам освоить лучшие методы 
и техники для оптимизации рабочих процессов и повышения эффективности использования 
человеческого капитала.

Методология:

Исследование зарубежного опыта анализа показателей затрат труда в хозяйствующих 
субъектах может быть выполнено с использованием различных методологий и подходов. 
Методология для исследования:

Сформулирован цели и задачи исследования:
Определены, какие конкретные аспекты зарубежного опыта вы хотите изучить и почему.
Сформулированы цели исследования и конкретные задачи, которые необходимо решить.

Литературный обзор:

Изучен литературы по зарубежному опыту анализа затрат труда. Так же изучено работы и 
исследования, проведенные другими исследователями, чтобы понять текущее состояние этой 
области.

Сбор данных:
Идентифицирован источники данных, необходимых для анализа затрат труда в зарубежных 

компаниях. 
Собраны данные, которые могут помочь вам понять, какие методы и инструменты 

используются за рубежом для анализа затрат труда и какие результаты они достигают.
Анализ данных:
Провиден анализ собранных данных, чтобы выявить общие тенденции и практики в 

зарубежных компаниях.
Оценен, какие ключевые показатели и методологии используются для анализа затрат труда.
Сравнительный анализ:
Сравнено зарубежный опыт с ситуацией в стране или регионе. 
6. Идентификация лучших практик:
Выделен лучшие практики и методы, которые могут быть применены в организации или 

стране для улучшения анализа и управления затратами труда.
Разработка рекомендаций:
На основе проведенного исследования разработано рекомендации и стратегии для 

применения зарубежного опыта в среде.
Этот подход к исследованию зарубежного опыта анализа затрат труда поможет 

систематизировать информацию и разработать практические рекомендации для улучшения 
управления затратами труда в организации или стране.

Исследования в области уменьшения затрат труда продолжаются, так как это важное 
направление для улучшения эффективности и конкурентоспособности компаний. Ученые по 
всему миру продолжают вносить вклад в эту область, разрабатывая новые теории, методологии и 
рекомендации для бизнес-сообщества.
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Существует множество экономистов, которые изучают и исследуют вопросы уменьшения 
затрат труда и оптимизации производственных процессов. Эти экономисты часто работают 
в области промышленной организации, макроэкономики, управления операциями и других 
смежных дисциплинах. Ниже приведены некоторые известные экономисты, которые внесли 
вклад в изучение уменьшения затрат труда:

Адам Смит, шотландский философ и экономист, известен своей работой «Исследование о 
природе и причинах богатства народов» (1776). В этом труде он обсуждает концепцию деления 
труда и как она может способствовать повышению производительности труда [1].

Фредерик Тейлор был инженером и экономистом, который считается одним из основателей 
научного управления. Его работы по улучшению производительности труда и методологии 
«Тейлоризм» внесли вклад в исследование оптимизации рабочих процессов [2].

Рональд Хейфец, профессор Гарвардской школы государственного управления, изучает 
лидерство и принятие решений в условиях неопределенности. Его работы в области адаптивного 
лидерства и управления изменениями могут быть связаны с уменьшением затрат труда в 
организациях [3].

Гари Беккер был американским экономистом и лауреатом Нобелевской премии по 
экономике. Он изучал влияние человеческого капитала (включая навыки и образование) на 
производительность труда и решал вопросы оптимизации инвестиций в человеческий капитал.

Пол Кругман, также лауреат Нобелевской премии, изучает макроэкономику и международную 
торговлю. Его работы по экономической географии и теории торговой политики могут иметь 
значение для понимания влияния международной конкуренции на затраты труда [4].

Профессор Michael C. Jensen из Harvard Business School известен своими работами по 
корпоративному управлению и стимулированию производительности [5].

Исследователи Lean Manufacturing, такие как James P. Womack и Daniel T. Jones, изучили 
принципы, которые способствуют уменьшению издержек и затрат на труд [6].

Профессор Ed Deci и его работы в области мотивации сотрудников являются примерами 
исследований в этой области.

Родни Брукс из MIT изучает область искусственного интеллекта и роботизации труда.
Майк Хармер и его работы в области BPM являются одним из примеров.
Эти экономисты и многие другие проводили исследования в области управления затратами 

труда, внесли важные вклады в теорию и практику уменьшения затрат труда в различных отраслях 
и сферах деятельности. Их работы помогли формировать понимание факторов, влияющих на 
производительность труда и способы оптимизации ресурсов.

Анализ и результаты:

Анализ показателей затрат труда в хозяйствующих субъектах - это важный аспект управления 
ресурсами в различных организациях и отраслях. Зарубежные компании и государства активно 
используют различные методы и инструменты для анализа затрат труда. Вот несколько ключевых 
аспектов зарубежного опыта в этой области:

1. Методология анализа затрат труда: Зарубежные компании часто используют методологии, 
такие как ABC (Activity-Based Costing) и TQM (Total Quality Management), для анализа и управления 
затратами труда. ABC позволяет более точно выявить, какие именно активности потребляют 
ресурсы и определяют стоимость продукции или услуги.

2. Использование ПО: Многие компании в зарубежных странах используют специали-
зированное программное обеспечение для учета и анализа затрат труда. Это может включать в 
себя системы управления персоналом (Human Resource Management Systems - HRMS) и системы 
управления затратами (Cost Management Systems).

3. Бенчмаркинг: Зарубежные компании активно применяют бенчмаркинг, чтобы сравнивать 
свои показатели затрат труда с аналогичными показателями в других компаниях или отраслях. 
Это позволяет выявлять потенциальные области оптимизации.

5. Использование ключевых показателей эффективности (KPIs): Зарубежные компании 
определяют ключевые показатели эффективности, связанные с затратами труда. Эти KPIs могут 
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включать в себя показатели производительности, затраты на одного сотрудника, оборотность 
персонала и другие.

6. Управление рабочим временем: В некоторых зарубежных компаниях активно применяются 
системы управления рабочим временем (Time and Attendance Management Systems), которые 
позволяют отслеживать рабочее время сотрудников и оптимизировать его использование.

7. Оценка стоимости труда: Зарубежные организации также проводят анализ стоимости 
труда, включая не только заработную плату, но и дополнительные затраты, такие как льготы, 
бонусы и социальные льготы.

8. Применение Lean и Six Sigma: Некоторые компании используют методологии Lean и Six 
Sigma для оптимизации процессов и уменьшения излишних затрат труда [8].

9. Анализ в разных отраслях: Зарубежные исследования и аналитические отчеты часто 
проводят сравнение затрат труда в разных отраслях, что может помочь определить лучшие 
практики и области для улучшения.

Зарубежный опыт анализа затрат труда может быть полезным для организаций в любой 
стране, которые стремятся улучшить эффективность использования своих ресурсов и снизить 
издержки труда.

Применение методологий Lean и Six Sigma в компаниях может существенно помочь в 
уменьшении затрат труда и оптимизации рабочих процессов. Вот как эти методологии могут быть 
использованы для этой цели:

Устранение избыточных операций и активностей (Lean): Lean стремится к устранению всех 
видов потерь, включая избыточные действия и операции. Путем анализа процессов компания 
может выявить и устранить шаги, которые не приносят реальной ценности клиенту, но требуют 
лишних затрат труда. Это может включать в себя удаление избыточных форм, процедур, проверок 
и т. д.

Оптимизация рабочих процессов (Lean): Lean также подразумевает оптимизацию 
существующих рабочих процессов. Это включает в себя упрощение процедур, сокращение времени 
выполнения задач и устранение простоев. Компания может применять Lean-инструменты, такие 
как Value Stream Mapping, чтобы визуализировать и анализировать процессы и найти области для 
улучшения.

Анализ и управление вариабельностью (Six Sigma): Six Sigma фокусируется на снижении 
вариабельности процессов. Это может помочь снизить колебания во времени, затрачиваемые на 
выполнение определенных задач. С помощью методологии Six Sigma можно выявить и устранить 
источники вариабельности, которые могут вызывать избыточные затраты труда.

Применение DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) (Six Sigma): Методология 
DMAIC Six Sigma предоставляет структурированный подход к улучшению процессов. Этот цикл 
анализа и улучшения процессов может помочь выявить и устранить причины избыточных затрат 
труда.

Использование данных для принятия решений (Six Sigma): Six Sigma активно использует 
статистические методы и анализ данных для выявления и анализа проблем. Это позволяет 
принимать обоснованные решения по оптимизации процессов и уменьшению затрат труда [7].

Обучение и участие сотрудников: Обе методологии подразумевают активное участие 
сотрудников и их обучение в области улучшения процессов. Это помогает создать культуру 
непрерывного улучшения в компании и мотивировать сотрудников активно участвовать в 
оптимизации процессов.

Применение Lean и Six Sigma для уменьшения затрат труда требует системного подхода 
и постоянного внимания к процессам и данным. Компании, которые успешно внедряют эти 
методологии, могут достичь значительных экономических выгод и улучшения производительности 
труда своих сотрудников .

Activity-Based Costing (ABC) - это методология учета и анализа затрат, которая может быть 
эффективным инструментом для уменьшения затрат труда в компаниях. ABC позволяет более 
точно определить, какие активности и процессы потребляют ресурсы и формируют стоимость 
продукции или услуги. Вот как ABC может быть применен для уменьшения затрат труда [9]:
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Идентификация затрат по активностям: ABC начинается с идентификации всех активностей, 
которые выполняются в компании. Затем определяются ресурсы (включая рабочее время 
сотрудников), затрачиваемые на каждую активность.

Выявление избыточных активностей: ABC помогает компаниям выявить активности, 
которые могут быть избыточными или неэффективными. Это может включать в себя процессы, 
которые занимают слишком много времени или ресурсов.

Определение стоимости активностей: ABC позволяет вычислить стоимость каждой 
активности, включая затраты труда сотрудников. Это делается путем распределения общих 
затрат компании на каждую активность на основе их использования ресурсов.

Определение стоимости продукции или услуги: С помощью ABC можно более точно 
определить стоимость производства конкретной продукции или предоставления услуги, 
учитывая затраты труда на каждую активность, связанную с этой продукцией или услугой.

Идентификация мероприятий для сокращения затрат: После анализа ABC компания может 
выявить активности, которые являются основными источниками издержек труда. Это может 
способствовать принятию решений о том, как уменьшить затраты на эти активности.

Управление затратами: ABC позволяет компаниям более эффективно управлять затратами 
труда, выявляя области для оптимизации и сокращения издержек.

Принятие обоснованных решений: ABC предоставляет точные данные для принятия 
обоснованных решений о том, где и как можно уменьшить затраты труда, не влияя на качество 
продукции или услуги.

ABC может быть особенно полезным в компаниях с сложными бизнес-моделями и 
множеством процессов, где затраты труда могут быть неясными или неоднородными. Этот метод 
позволяет более точно оценить и управлять затратами труда на разных этапах производства или 
предоставления услуги, что способствует их снижению и оптимизации.

Заключение и рекомендации:

Исследование зарубежного опыта анализа затрат труда в хозяйствующих субъектах 
позволило нам погрузиться в мир современных методологий и практик управления человеческими 
ресурсами. Мы выявили несколько ключевых уроков, которые могут быть ценными для 
организаций и предпринимателей, стремящихся оптимизировать свои трудовые процессы и 
снизить затраты труда:

Применение ABC-анализа: Опыт зарубежных компаний подтверждает важность 
использования методологии ABC (Activity-Based Costing) для более точного определения и 
управления затратами труда. Этот подход позволяет выделить основные активности и определить 
их влияние на общую стоимость производства или услуги.

Использование современных технологий: Технологические инновации, такие как 
автоматизация, роботизация и искусственный интеллект, играют ключевую роль в уменьшении 
затрат труда. Оцените возможности применения этих технологий в своей организации.

Бенчмаркинг и адаптация лучших практик: Изучение зарубежного опыта через бенчмаркинг 
позволяет выявить лучшие практики и адаптировать их под свои нужды. Сравните свои показатели 
с мировыми лидерами в вашей отрасли.

Управление персоналом и развитие навыков: Исследование зарубежного опыта 
подчеркивает важность управления персоналом, мотивации сотрудников и инвестирования в 
обучение и развитие. Это способствует повышению производительности и снижению затрат.

Постоянное обновление и адаптация: В мире бизнеса и труда изменения происходят быстро. 
Рекомендуется подходить к анализу затрат труда как к непрерывному процессу, постоянно 
обновляя и адаптируя методы и стратегии.

Итак, зарубежный опыт анализа затрат труда демонстрирует, что успешные компании и 
организации стремятся к постоянному совершенствованию управления ресурсами, включая 
человеческий капитал. Их уроки и практики могут служить вдохновением для нас, помогая 
нам достичь новых вершин в эффективном управлении трудовыми ресурсами и повысить 
конкурентоспособность на глобальном рынке.
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