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TURISTIK DESTINATSIYA RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH ORQALI
MINTAQADA TURIZMNI BARQAROR RIVOJLANTIRISH
Atadjanova Shaxnoza Shuxratovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
To’rtko’l fakulteti assistenti
DOI: https://doi.org/10.55439/LEHC/vol2 iss1/a137
Annotatsiya. Ushbu maqolada turistik destinatsiya va destinatsion menejment
jarayonlari tahlil qilinib, mintaqalarda turizmni rivojlantirishda turistik destinatsiyalarning
ahamiyati va ularni samarali boshqarishning dolzarbligi bo’yicha ma’lumotlar keltiriladi va
tavsiyalar beriladi.
Kalit so’zlar: turistik destinatsiya, turistik manzil, turistik hudud, turistik zona,
destinatsion menejment.

YCTOMYUBOE PASBUTUE TYPU3MA B PETUOHE ITYTEM IOBBIIIEHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH TYPUCTUYECKOI'O HAITPABJIEHUA
ATtapxanosa lllaxHo3a lllyxpaToBHa
TalmKeHTCKUU roCylapCTBEHHbIM 9KOHOMUYECKHUH YHUBEPCUTET
AccucteHnT Kadepbl TypTKy.a
AHHOTauMa. B [aHHOW cTaTbe aHA/MM3UPYIOTCSI TYpPUCTHYECKHUE JeCTHHALUU U
IpoILecChl  yNpaBJeHUs [JecTUHAnuAMHU. [lpuBogautca wuHopManusa o 3HAYEHUH
TYPUCTUYECKUX JeCTUHALUUHN [JIsi pa3sBUTHUS TypH3Ma B peruoHax M aKTYaJbHOCTH WX
3dpdekTUBHOrO ynpapieHus. Takxke JalOTCsS peKOMeHJal[ U H.
Kio4yeBble cji0Ba: TypucTUYecKass JeCTUHAlMs, TYypUCTHYECKOe HalpaBJeHUe,
TYPUCTHUYECKaAsi 30Ha, TYPUCTUYECKUH PETHOH, YIIpaBJeHUe JeCTUHAIUSIMH.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE REGION THROUGH
INCREASING THE COMPETITIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS

Atadjanova Shakhnoza Shukhratovna

Tashkent State University of Economics

Assistant, Faculty of Tortkul

Abstract. This article analyzes tourism destinations and destination management

processes, providing information on the importance of tourism destinations in the

development of tourism in regions and the relevance of their effective management.
Recommendations are also offered.

Keywords: tourism destination, tourist destination, tourist area, tourist zone,

destination management.
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Kirish

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 2023-yil 16-
oktabr sanasida Butunjahon turizm tashkiloti Bosh Assambleyasi 25-sessiyasida
“Turizm sohasida yaratilayotgan har bir yangi ish o’rni boshqa tarmoqlarda yana
2 ta ish joyini hosil qilishga imkon berishi” to’g’risida so’z yuritib, turizmning
mamlakatimiz igtisodiyotidagi o'rni qanchalik ahamiyatga ega ekanligini yuqori
darajada ta’kidlab o’tganlar. So’nggi yillarda jahondagi daromadi bo’yicha eng
yuqori eksport kategoriyasi ega bo’lgan soha sifatida Xalgaro turizm sohasi
2022-yilda 5-o’ringa ko’tarildi®O.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Xorijiy mamlakatlarda turizmni boshqarish mexanizmlarini tadqiq qilish,
boshqgarish mexanizmlarini takomillashtirish hamda mavjud muammolarni hal
qilish bo‘yicha N.Leyper, R.V.Balter, S.Kuper, T.Jamal, D.Gets, E.Soteriou,
K.Roberds, X.Pexlaner, M.Xall, N.Layper, J.Jafariy, ].Tribi, G.Krauch, J.Richchi kabi
olimlar shug‘ullanishgan hamda ilmiy izlanishlar olib borganlar.

O’zbekistonda  turistik = destinatsiyalardan  foydalanish,  turizmni
rivojlantirish masalalari va turizmni samarali boshgarish yuzasidan
respublikamiz olimlaridan B.N.Navruz-zoda, N.S.Ibragimov, R.0.Raximov, B.B.
Sobirov, Y.D.Bekjanovlar tadqiqot ishlarini olib borganlar.

Turizm geografiyasi manbalarida turistik destinatsiya sifatida “turistik
manzil”, “turistik rayon”, “turistik hudud”, “turistik zona”, “turistik mintaga” kabi
atamalardan foydalanilgan bo’lib, ba’zan ulardan bir xil mazmunga ega
tushunchalar sifatida foydalanilgan.

Turistik destinatsiyalarni boshqarish turizmning atrof-muhitga ta’sirini
nazorat qilishning muhim qismidir. Destinatsiyalarni boshqarish ushbu joydan
samarali foydalanishni rejalashtirish, biznesga ruxsat berish va rayonlashtirishni
nazorat qilish, atrof-muhit bilan bog’liq bo’lgan qoidalarni joriy qilish, turizm
bilan bog’liq faoliyatning rivojlanishini shakllantirish va biznes uyushmalar
tashabbusini qo’llab-quvvatlash uchun mo’ljallangan ko’plab usullardan
iboratdir>.

Butunjahon turizm tashkiloti ta’rifiga ko'ra: Destinatsion menejment -
turistik destinatsiyani tashkil etuvchi barcha elementlarning muvofiq holda
boshqgaruvidan iboratdir. Destinatsion menejment destinatsiyani boshqgarishda
alohida elementlarni boglash orqali strategik yondashuvlar asosida
boshqarishdir. Menejmentga qo’shimcha ravishda tashrif buyuruvchilarga
xizmat ko’rsatish, reklama, biznesni qo’llab-quvvatlash bo’yicha bir-biriga mos
keladigan funksiyalarning takrorlanishini oldini olishga va hal etilmagan
boshqaruv kamchiliklarini aniqlashga yordam beradi. Destinatsiyani boshqarish

50 International tourism highlights 2024 edition.(UN Tourism)
51 www.ziyonet.uz
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umumiy magqsad sari harakat qiladigan ko’plab tashkilotlar va manfaatlarning
kaolitsiyasini talab qiladi, bu esa turizmning raqobatbardoshligi va
barqarorligini ta’'minlaydi. Destinatsiyani boshqgarish tashkilotining (DMO) roli
ushbu umumiy maqsadga erishish uchun izchil strategiya ostida faoliyatni
boshqarish va muvofiglashtirish hisoblanadi®2.

Tadqiqot metodologiyasi

O’zbekistonda keyingi yillarda turizm sohasiga katta e’tibor
garatilayotganligi  sababli, ¥ mamlakatimiz = hududida yangi  turistik
destinatsiyalarni shakllantirish va ularni raqobatlardoshligini oshirish orqali
ushbu hududlarda turizmni barqaror riojlanishini ta’'minlashga erishish mumkin.
Tadqgiqot davomida abstrakt-mantiqiy, monografik, hisob-kitob-konstruktiv,
igtisodiy-statistik, taqqoslash, prognozlash, indeksli va giyosiy tahlil kabi tahlil
usullaridan keng foydalanildi.

Tahlil va natijalar

Mamlakatimizda turistik destinatsiya bo’yicha ilmiy tadqgiqot olib
borayotgan olimlardan Buxoro davlat universiteti professori B.N.Navro’z-Zoda
va dotsent N.S.Ibragimovlar turistik destinatsiyani destinatsiyani boshqaruv
ob’ekti sifatida o’rganishgan va uni talab va taklifni uyg'unlashtirgan holda ko’rib
chiqgishgan(1.1-jadval).

Taklif nuqtai nazaridan Sayyohning  sayohat  maqgsadiga
binoan shakllangan yagona mahsulot
Talab nuqtai nazaridan Turistik  joylarda turistik taklif

sistemasining faoliyat olib borishlari
natijasida shakllangan yagona

mahsulot
Talab va taklif uyg’'un birligi sifatida | Ma'lum jug'rofiy joylardagi strategik-
tuzilmaviy shart-sharoitlardan

barhamand bo’lgan holda o’z turistik

ehtiyojlarini qondirishga mo’ljallanib,

sayohatning  faoliyati  natijasida

yaratilgan yagona mahsulot

1.1-jadval.Sayohatgoh(destinatsiya) atamasining ta’rifiga turlicha
yondashuvlars3

S2Www.unwto
53 Happy3-3oxa b.H,M6parumos H.C Ba 6omkanap “TypucTuk Xymya pakobaréapaomuru” Mounorpadus, “Jlypaona”
HampuetH, byxopo 2017,16-6et
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Bizning fikrimizcha, turistik destinatsiya - bu geografik jihatdan Kkatta
kichikligidan gat’iy nazar aniq chegaraga ega bo’lgan geografik hudud, igtisodiy
jihatdan sayyoh va turistlarning talab va ehtiyojlarini qondirishga yo’naltirilgan
mahsulot, turistik jihatdan esa sayyoh va turistlarni o’ziga xos bo’lgan turistik
resurslari orqali jalb etib, ularga sayohat motivini bag’ishlovchi turizm ob’ektidir.

Turistik destinatsiyada joylashgan turistik tashkilotlar faoliyatini yanada
yaxshilash va takomillashtirish muhim omil hisoblanadi. Ularning birlashuvi, bir-
birlari bilan hamkorligi va kelishgan holda ish yuritishlari, albatta ularning
turistik mahsulotini sifatini oshirib beradi, bu esa 0’z navbatida ushbu
destinatsiyaga bo’lgan talabni oshishiga olib keladi. Mamlakatimizga yetib
keladigan turistik oqimlarning turli segmentlarini ko'paytirish, uni samarali
boshqarish, uning barqarorligini ta’minlash, mavsumiylik xususiyatidan xoli
qilish va uni ichki resurslar evaziga vujudga Kkeltirishda qo’l keladigan
destinatsiyalarga asoslangan boshqgaruv tizimini joriy qilish destinatsion
menejmentning asosiy vazifalaridan biridir. Bugungi kunda turistik
tashkilotlarning bir-birlari bilan bir jamoa sifatida ish yuritishini ta’'minlovchi
tashkilot esa - Destinatsion menejment tashkilot(DMT)laridir. 1980-yillarda
turizm sohasiga “destinatsion marketing va menejment” atamalari kirib keldi.
Dastlab ko’pchilik soha vakillari bu tarmoqqa e’tibor berishmadi,ammo XXI asrga
kelib, destinatsion menejment va marketing turizm sohasining asosiy tarmoqiga
aylandi(1.2-jadval).

10 yillik Destinatsion marketing Destinatsion menejment
1960-1970 2 2

1970-1980 8 6

1980-1990 49 17

1990-2000 557 300

2000-2010 5560 4230

2010-2020 17 100 15700

Umumiy 23276 20 255

1.2-jadval.Destinatsion menejment va marketingning rivojlanish davri>+.

Turistik destinatsiyalarni boshqgarish turizmning atrof-muhitga ta’sirini
nazorat qilishning muhim qismidir. Destinatsiyalarni boshqarish ushbu joydan
samarali foydalanishni rejalashtirish, biznesga ruxsat berish va rayonlashtirishni
nazorat qilish, atrof-muhit bilan bog’liq bo’lgan qoidalarni joriy qilish, turizm
bilan bog’liq faoliyatning rivojlanishini shakllantirish va biznes uyushmalar

54 Google Scholar, author’s analysis (excluding citations).
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tashabbusini qo’llab-quvvatlash uchun mo’ljallangan ko’plab usullardan
iboratdir®>.

Destinatsion menejment tashkilotlar destinatsiyadagi turizm bilan bevosita
va bilvosita bog’liq bo’lgan bir gancha tashkilotlar bilan birgalikda ish olib
borishi lozim. Hattoki turizmga tashqi tomondan ta’sir qiluvchi tashkilotlar va
ichki tomondan ta’sirga ega bo’lgan mahalliy aholi vakillarining o’rni ham
alohida e’tiborga loyiq. Yuqoridagi jadvalda destinatsiyalarni boshqarishda
destinatsiyaning ichkarisidan va tashqarisidan turib qatnashuvchi tashkilotlar
keltirib o’tilgan.

Destinatsion menejment tashkilotlari

e Mijozlarga yo’naltirilgan keng qamrovli parallel takliflar assortimentiga
ega bo’lish;

e Raqobatbardosh bozor sharoitiga bardosh bera oladigan mijozlar bilan
doimiy aloqani ta’'minlab beradigan aniq bir brend ostida faoliyat olib borish
strategiyalarini ishlab chiqish;

e Mintaqada turistik faoliyatni rivojlantirish orqali uning igtisodiy-ijtimoiy
va madaniy jihatdan rivojlanishiga yordam berish

kabi bir gancha talablarga javob berishi lozim.

Yuqorida belgilangan talablardan quyidagi destinatsion menejment
funksiyalari vujudga keladi:

1. Axborot funksiyasi;

2. Ta’minot funksiyasi;

3. Rejalashtirish funksiyasi;

4. Marketing funksiyasi.

Strategik rejalashtirish

y

Ta’minot meneimenti

v

Infratuzilmani Professionalla Mahsulotni Kommunikatsi
rivojlantirish sh Bl el ya&sotish
& brending

+ivichQ.cifatr

I I R S

Ishtirokchilarni boshaarish

«

1.3-jadval. Destinatsion menejment tashkilotining asosiy vazifalari
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Ushbu funksiyalarni amalga oshirishning aniq bir yo’li belgilanmagan.
Ularni amalga oshirish bir tashkilot tomonidan birlashtirilgan holda bajarilishi
yoki turli tashkilotlarga tagsimlangan holda bajarilishi mumkin. Destinatsion
menejment tashkilotining afzalliklaridan biri esa bu funksiyalarni birlashtirilgan
holda bajarilishini ta’'minlashidir.

Destinatsiyalarni komplex ravishda boshqarish bir-biriga o’zaro ta’sir
etuvchi quyidagi 6 ta asosiy vazifalarni bajaradi(1.3-jadval):

1. Strategik rejalashtirish;

2. Infratuzilmani rivojlantirish;

3. Professionallashtirish va sifatni boshqarish;

4. Kommunikatsiya va sotish;

5. Mahsulotni rivojlantirish & brend tajribalari;

6. Ishtirokchilarni boshqarish.

Xulosa va takliflar

Turizm ham iqtisodiy, ham ijtimoiy-madaniy ahamiyatga ega keng qamrovli
soha. U daromadliligi bo‘yicha dunyoda beshinchi o‘rinda turadi. Yana bir muhim
tomoni, kam xarajat bilan kop ish o‘rinlari yaratish imkonini beradi.
Mamlakatimizda bu soha izchil rivojlanmoqgda. Jumladan, 2022-yilda yurtimizga
tashrif buyurgan xorijiy turistlar soni 2021-yilga nisbatan 3 baravar oshgan.
Soha eksporti 1 milliard 600 million dollarni tashkil etgan. Ichki turizm
dasturlari doirasida 11 milliondan ziyod aholi sayohat gilgan. Samargandda
yangi turizm markazi barpo etilgani natijasida u yerga qo‘shimcha 2 million
sayyoh kelgan.

Ushbu magqolada turistik destinatsion menejmentning ahamiyatini yoritib
bergan holda, unda respublika miqyosida turizmni rivojlantirishda destinatsion
menejmentning o’rni katta ekanligini ko’rishimiz mumkin. Shunday qilib, bizning
fikrimizcha destinatsion menejment - turizmni rivojlantirishga qgaratilgan
professional yondashuvlar asosida destinatsiyada barcha turistik tashkilotlar
ustidan rahbarlik qiluvchi iqtisodiy faoliyatdir. Destinatsion menejment
destinatsion mahsulotni muvofiglashtirish va komplex ravishda boshqarishni o’z
ichiga oladi. Destinatsiyani samarali boshqarish turistik faoliyatni uzoq muddatli
rejalashtirish va doimiy monitoring natijalarini baholashga qaratilgan.

Xulosa o’rnida shuni aytishimiz mumkinki, Destinatsiyani boshqarish
turistni izchil, raqobatbardosh mahsulot bilan ta’'minlash uchun ko’pincha bir-
biridan farq qiluvchi elementlarni birlashtirishni 0’z ichiga oladi. Bu sayyohlarni
targ’ib qilish, axborotlashtirish, infratuzilmani rivojlantirish va hokazolar
bo’yicha sa’y-harakatlarning takrorlanishiga yo’l qo’'ymaydi. Boshqaruv sub’ekti
bo’lgan manzilni rivojlantirish va uning raqobatbardoshligini oshirish uchun
mas’ul bo’lgan ixtisoslashgan davlat, jamoat, xususiy-davlat muassasalari
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hisoblanadi®¢. Mintaqada turistik destinatsion menejmentni yo’lga qo'yish
destinatsiyadagi turistik harakatlarni strategik rejalashtirish, ular asosida
destinatsiyada mavjud turistik mahsulotlar sifatini professionallashtirish, tashrif
buyuruvchilarga keng assortimentli takliflar yaratish, samarali marketingni
yo’lga qo’yish kabi bir gancha o’ziga xos jihatlarni yaratib beradi.
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