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РАҲБАР ХОДИМЛАРНИНГ БОШҚАРУВ ФАОЛИЯТИ САМАРАДОРЛИГИНИ 
БАҲОЛАШГА БЎЛГАН ИЛМИЙ ЁНДАШУВЛАР 

Абдуллаев Сардоржон Саъдулла ўғли 
Тошкент давлат транспорт университети 

изланувчиси 
DOI: https://doi.org/10.55439/LEHC/vol2_iss1/a159 
Аннотация. Бугунги кундаги замонавий бошқарувда раҳбар ходимларнинг 

фаолият самарадорлигини баҳолаш ҳар бир ташкилот олдиган қўйилган муҳим 
вазифаларга эришишга қаратилган восита десак муболаға бўлмайди. Ушбу орқали 
ташкилотдаги бошқарув мақсадларининг эришиш самарадорлигини таъминлашга 
қаратилган механизмларни вужудга келади.  

Калит сўзлар: самарадорлик, бошқарув, бошқарув фаолияти, KPI 

 
НАУЧНЫЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА 
Абдуллаев Сардоржон Садулла угли 

Исследователь Ташкентского государственного 
университета транспорта 

Аннотация. В современном управлении оценку эффективности деятельности 
руководящих кадров без преувеличения можно назвать инструментом, направленным 
на достижение ключевых целей, поставленных перед каждой организацией. Это, в свою 
очередь, создает механизмы, обеспечивающие эффективность достижения 
управленческих целей в организации. 

Ключевые слова: эффективность, управление, управленческая деятельность, KPI 

 
SCIENTIFIC APPROACHES TO ASSESSING THE EFFICIENCY OF 

MANAGEMENT ACTIVITIES OF MANAGERIAL STAFF 
Abdullayev Sardorjon Sadulla ugli 

Tashkent State University of transport, researcher 
Abstract. In today's modern management, the assessment of managerial staff 

performance can, without exaggeration, be called a tool aimed at achieving key objectives set 
for each organization. This, in turn, creates mechanisms designed to ensure the effective 
achievement of management goals within the organization. 

Key words: efficiency, management, management activity, KPI 
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Кириш 
Бугунги кундаги замонавий бошқарувда раҳбар ходимларнинг 

фаолият самарадорлигини баҳолаш ташкилот олдиган қўйилган муҳим 
вазифаларга эришишга қаратилган восита десак муболаға бўлмайди. Ушбу 
орқали ташкилотдаги бошқарув мақсадларининг эришиш 
самарадорлигини таъминлашга қаратилган механизмларни пайдо қилади. 
Ташкилот бошқарувидаги раҳбарлар фаолияти самарадорлигини аниқ 
мезон ва кўрсаткичлар асосида баҳолаш бўйича ечимини кутаётган 
муаммолар мавжуд. Раҳбар ходимларнинг фаолияти самарадорлигини 
баҳолашда асосий ёндашув сифатида ташкилот олдиган қўйилган муҳим 
вазифаларни қанчалик даражада бажарганлиги сифатида баҳолашдир. 
Агар раҳбар ходимларнинг фаолияти самарадорлигини баҳолаш тўғри 
амалга оширилса, ушбу ташкилот ва ундаги ходимларнинг 
самарадорлигига ижобий таъсир кўрсатади. 

Мавзуга оид адабиётлар шарҳи 
Менежмент фани назарияси олимлари (П.Друкер, Ф. Тейлор, А.Файол, 

Э.Мейо, Э.Дейл, С.Каплан, Д.П.Нортон) бошқарув раҳбарларининг асосий 
фаолиятини ишни самарали ташкил этиш ва бажариш деб ҳисоблашади. 
Уларга кўра бошқарувда самарадорликка эришиш раҳбарнинг салоҳиятига 
боғлиқлигини таъкидлашган. Шу орқали, раҳбар ходимлар ўз фаолиятини 
ташкил этиш ва ташкилот бошқаруви давомида вужудга келадиган 
муносабатларнинг барча мажмуасини ичига олади.  

Бошқарув фаолиятида ташкилотнинг ички ва ташқи омиллар ўзаро 
таъсирга эга бўлиб, ушбу жараёнларни амалга оширилиши ва назорат 
қилиш вазифасини бажарадиган масъул шахс бу – раҳбардир. 

Замонавий менежмент намоёндаси П.Друкер бошқарувда 
самарадорликни айнан шахсга боғлиқ ҳусусият деб қуйидагича изоҳлайди: 
―Бошқарувчининг иши самарали бўлишидадир ва самарали 
бошқарувчининг асосий мезони унинг “тўғри иш қилиш” қобилиятидир. Бу 
маъносиз ҳаракатлардан четлаб ўтиб, бошқалар эътиборидан четда 
қоладиган нарсаларни қилишни англатади.” дея таърифлаган. [1] 

Л.Литвинова, В.Архипов, Г.Попов, Й.Семенов, Т.Зайверт, Я.Ходова, 
А.Скударь, В.Чернов, Л.Пискун ва бошқаларнинг илмий ишларида раҳбар 
ходимларнинг самарадорлигини баҳолаш механизмини такомиллаштириш 
йўллари ёритилган. 

Маҳаллий олимлардан Қ.Абдураҳмонов, А.Хайитов, Ш.Холмуминов, 
А.Акбаровлар илмий тадқиқотларида раҳбарнинг фаолияти 
самарадорлиги тушунчасига қуйидагича таъриф берган: Раҳбар 
фаолиятининг самарадорлиги – сарфланган шахсий меҳнат натижалари 
билан қўл остидаги хизмат (бўлинма) ходимлари меҳнати 
натижаларининг мос келиши ўлчовидир. Бу ҳолатда қуйилган вазифалар 



“Mehnat iqtisodiyoti va inson kapitali” ilmiy elektron jurnali, 2025-yil 1-son 

168 

албатта, бажарилган бўлиши лозим. Амалда ҳар бир раҳбар ўз 
бўлинмасининг иши натижаларини аниқ билади. Раҳбар томонидан ушбу 
натижага қанақа эришди, унинг ҳиссаси қандай, у қандай шахсий меҳнат 
сарфлаган, деган саволларга мукаммал жавоб бериш қийин десак муболаға 
бўлмайди. [2] 

А.Тангиров илмий изланишида раҳбарнинг асосий вазифаси тўғрисида 
қуйидагича таъриф берган: Раҳбарнинг асосий вазифаси - ягона аниқ 
мақсадга эришиш учун бошқа одамларнинг самарали меҳнатини ташкил 
этишдир. [3] 

А.Холов томонидан маҳаллий давлат ҳокимияти органларида 
бошқарув қарорлари қабул қилиш механизмини такомиллаштириш ва 
раҳбар ходимлар қарор қабул қилиш жараёнини шаффофлиги ҳамда 
адолатлигини таъминлаш, қарор қабул қилиш самарадорлигини 
баҳолашга оид масалаларни тадқиқ қилган. [4] 

Тадқиқот методологияси 
Илмий мақолада маълумотларни гуруҳлаш, тизимли таҳлил, 

таққослаш ва эксперт баҳолаш усулларидан фойдаланилди. Шунингдек, 
монографик кузатув ҳамда унинг натижалари таҳлили ўрганилган. 

Таҳлил ва натижалар 
Бошқарувда самарадорликни ошириш ва баҳолаш бўйича вазифалар 

ташкилотдаги мавжуд баҳолаш механизмдаги устувор ва йирик 
ўзгаришлар жараёнига боғлиқ. 

Бугунги ривожланаётган замонда ташкилотлардаги раҳбар ходимлар 
бошқарувида баҳолаш механизмларининг ўрни кўтарилиб, бу орқали 
давлат ва хусусий сектордаги ташкилотларда баҳолашнинг самарали 
механизмларини жорий қилишда раҳбар ходимлардан янги 
компетенсияларни амалда қўллаш қобилиятига эҳтиёж сезилмоқда. 

Ўтган асрда фан ва техника соҳасидаги ривожланишлар, ишлаб 
чиқариш муносабатларининг ўзгариши билан бирга, бошқарув тизимини, 
хусусан, раҳбарлик соҳасидаги масалаларни илмий томондан тадқиқ этиш 
талабининг ортишига олиб келди. Бу жараён жамият ва инсон ҳаётидаги 
муҳим ўзгаришларнинг бир қисми бўлиб, раҳбарликнинг самарали 
усулларини ишлаб чиқишни тақозо этди. 

Ҳар бир ёндашув ёки олимлар ташкилот мақсадларига самарали 
эришиш усулларини қўллай олган. Бироқ, сўнгги тадқиқотлар ва амалиёт 
натижаларига кўра бошқарув самарадорлигининг маълум қисмига таъсир 
кўрсатиб, маълум вазиятлар учун тўғри келган. Тадқиқотчи олимларнинг 
назарий жиҳатдан бошқарув жараёнининг самарали усуллари тўғрисида 
изланишларида инсон омилига боғлиқлигини ҳамда бошқарув 
самарадорлигини баҳолашга оид изланишлар олиб борилмаганлиги 
кўришимиз мумкин. 
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Шу билан бирга, изланишларда маҳаллий ижро этувчи ҳокимият 
органлари раҳбар ходимлари фаолиятининг самарадорлигини баҳолаш 
механизмлари ва баҳолаш услубларини жорий этиш орқали 
такомиллаштириш масалалари тўлиқ ўрганилмаган. 

Маълум бир ташкилот фаолияти самарадорлигини баҳолашнинг энг 
муҳим воситаларидан бири бу раҳбар ходимларнинг бошқарув фаолияти 
самарадорлигини баҳолашдир. Ташкилотда баҳолаш механизмининг 
муваффақиятли ишлаши учун муҳим омиллар қуйидагилардан иборат: 

а) баҳолашнинг тартибининг мақсади аниқ тушунтирилган бўлиши; 
б) муносиб баҳолаш усулини танлаб олиш. 
Давлат корхоналарида бошқарув самарадорлигини баҳолаш мавжуд 

имконият ва ресурслардан самарали фойдаланиш мақсадида  ишлаб 
чиқилган. Бошқарув тизимида раҳбар ходимлар фаолияти 
самарадорлигини баҳолашнинг ўрни муҳимдир. Таъкидлаш жоизки, 
баҳолаш технологиялари ва услублари қатор талабларга жавоб бериши 
лозим. Мисол учун:  аниқ белгиланган мақсад ва вазифаларга эгалиги 
ҳамда самарали фаолиятни таъминлаш учун шарт-шароит яратиш ва зарур 
ресурслар билан таъминлаш ва б. Мақсадларга эришишда фаолият 
белгиланган тўғри усулларга, меъёрий- ҳуқуқий ҳужжатларга, регламент 
ва лавозим йўриқномасига асосан мос бўлиши лозим. Мазкур усуллар, 
жараёнлар ва ҳужжатлар орқали белгиланган мақсадларга ва зарур 
натижаларга эришишнинг ишончлилигини ортишини таъминлайди. 

1-жадвал 
Ташкилот раҳбарининг фаолиятини тавсифловчи кўрсаткичлар [5] 

Йўналишлар Самарадорлик кўрсаткичлари 

Асосий фаолияти - давлат топшириғини бажариш; 
- фаолиятнинг миқдорий хусусиятлари; 
- истеъмолчиларга хизматларни тақдим этишнинг 
мавжудлиги ва сифатидан қониқиши; 
- муассасанинг ахборот очиқлигини, унинг сайти 
мавжудлигини таъминлаш 

Молиявий-иқтисодий 
фаолияти 

- тегишли текширувлар натижаларига кўра 
қоидабузарликларнинг йўқлиги; 
 - бюджет ва бюджетдан ташқари маблағлардан мақсадли 
ва самарали фойдаланиш; 
 - пуллик хизматлар кўрсатиш ва бошқа даромад 
келтирувчи фаолиятдан олинадиган маблағлар ҳажми 

Инсон ресурслари билан 
ишлаш фаолияти 

— муассасаларни кадрлар билан таъминлаш;  
— тегишли тоифадаги ишчиларнинг ўртача иш ҳақини 
минтақа бўйича ўртача иш ҳақига этказиш;  
- муассаса ходимларининг малакасини ошириш 
муддатларига риоя қилиш. 
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Раҳбар ходимлар фаолиятини баҳолаш фақат аниқ белгиланган 
усуллар жорий этилиб, қўлланилган тақдирда сифатли натижалар беради 
ҳамда фаолиятнинг тўлиқ ташкил этилиши юқори раҳбар томонидан 
тасдиқланган тегишли меъёрий ҳужжатлар (буйруқ, Низом), кўрсатмада 
қайд этилган қоида ва шартлар асосида бажарилади. 

В.Пригоровскийнинг таърифлашича, ташкилот раҳбари фаолиятининг 
самарадорлиги асосий фаолият, молиявий-иқтисодий фаолият ва инсон 
ресурслари билан ишлаш фаолияти каби учта муҳим йўналишда 
баҳоланади. Ушбу баҳолаш йўналишларини тавсифловчи кўрсаткичлар 
қуйидаги 1-жадвал маълумотларида келтирилган.  

Бошқарув тизимларининг хусусиятлари ва улар фаолиятидаги  
шароитлар ва юклатилган вазифалар бир-биридан кескин фарқ қилади. Шу 
сабабли, турли хил соҳа ва тизимлар учун фаолиятнинг турли хил 
мезонларидан фойдаланиш тавсия этилади. Мутахассис тадқиқотчи 
Д.Н.Рахимова ўзининг дарслигида раҳбар ходимлар бошқарув 
фаолиятининг ўзига хос жиҳатларини келтириб ўтган (1-расм).  

 

 
1-расм. Раҳбар ходимлар бошқарув фаолиятининг 

ўзига хос жиҳатлари[6] 
 
Раҳбар ходимлар бошқарув фаолиятининг ўзига хос-хусусиятларидан 

бошқарув фаолияти самарадорлигини баҳолаш ўзига хос мураккаб жараён 
эканлигини кузатишимиз мумкин. Тадқиқотчилар А.Куандык ва 
М.Жумабековаларнинг “Хизмат кўрсатиш соҳасини бошқариш 
самарадорлигини баҳолаш мезонларига ёндашув” тўғрисида илмий 
изланишида хизмат кўрсатиш соҳасида бошқарув самарадорлигини 
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баҳолаш мезонларини ишлаб чиқишнинг долзарблиги ҳамда мазкур 
соҳадаги ишлаб чиқариш ва тадбиркорлик фаолиятини ривожлантириш 
учун шу соҳадаги раҳбарларнинг самарадорлигини ошириш зарурати 
билан асосланади. Хизматларни бошқариш самарадорлигини баҳолаш 
долзарблигини таҳлил қилишда ва корхонанинг умумий иқтисодий 
самарадорлигини баҳолашда юзага келади” –[7]дея таъриф келтирганлар. 

Баҳолаш объектининг самарадорлигини истиқболли (мақсадли), 
режалаштирилган (ҳисобли) ҳамда якуний (натижали) деб ҳисоблаш 
мумкин.  

Раҳбар ходимлар фаолиятининг самарадорлиги ташкилий тузилма 
элементлари бўйича қуйидагилардан иборат (2-жадвал). 

2-жадвал 
Ташкилий тузилманинг элементлари бўйича самарадорлик 

хусусиятлари. [8] 

Самарадорлик 
тури 

Изоҳ 

Бошқарувчининг 
индивидуал 

самарадорлиги 

Ташкилот бошқарув аппаратининг муайян аъзолари 
томонидан бажариладиган вазифаларнинг даражаси ва 
сифатини акс эттиради 

Раҳбарнинг 
(етакчи) 

индивидуал 
самарадорлиги 

Касбий компетенция сифатида аниқланади - функционал, 
жараён ва хатти-ҳаракатлар. Самарали етакчилик формуласи 
етакчига қўйиладиган талабларни акс эттиради: "билади" - 
"мумкин" - "хоҳлайди" - "улгуради" (Академик В.А. 
Трапезников) 

Ташкилий 
самарадорлик 

(жамоавий) 

Бу алоҳида раҳбарларнинг ҳиссалари йиғиндисидан кўпроқ. 
Бошқарувнинг энг юқори даражасидаги раҳбарлар ишига 
қуйи даражадаги менежерларнинг иши қўшилади, натижада 
бошқарувнинг якуний натижаси ва унинг самарадорлиги 
умумий бошқарув иши билан эришилади. Бундай ҳолатда, 
синергетик эффект деб аталадиган нарса вужудга келади. 

 
Раҳбар ходимлар бошқарув фаолияти самарадорлигини баҳолаш 

асосан бошқарув ишида ўзига хос-хусусиятлари туфайли мукаммал жараён 
деб ҳисоблаш мумкин. Бироқ бошқарув фаолиятининг мазмуни ва 
жараёнлари бевосита раҳбарга олдига белгиланадиган талабларга 
боғлиқдир. 

Бошқарув самарадорлигини таъминлаш ташкилот раҳбари ҳамда 
унинг жамоасига, яъни инсон омилига боғлиқ. Корхона раҳбарининг 
салоҳияти раҳбардан етарли тажриба, малака ва бошқарув соҳаси 
кўникмаларини талаб этади. 

Ю.И.Мельник ўзининг илмий изланишида раҳбар ходимларга 
қўйиладиган талабларнинг бир нечта турларини таклиф этган. Мазкур 
талаблар қуйидаги 3-жадвалда келтирилган. 
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3-жадвал 
Раҳбар ходимларга қўйилган талаблар [9] 

Т/р Талаблар Изоҳ 

 
1 

Koмпетентлик Кaсбий мaжбуриятлaрни сaмaрaли бaжaришгa имкон 
бeрувчи билим, кўникмa va мaлaкaлaр мaжмуaси. 

 
2 

Юқори масъулият Белгиланган вазифаларни ишончли бажариш ва 
қарорлар ҳамда ҳаракатларининг оқибатларини ўз 
зиммасига олиш қобилияти. 

 
3 

Инновациялар ва 
хатарларга 
очиқлик 

Янги ғоялар ва ёндашувларни жорий этишга 
тайёрлик, шу жумладан, янгиликлар билан боғлиқ 
потенциал хатарларни бошқариш қобилияти. 

 
4 

Мослашувчанлик 
ва ҳаракатчанлик 

Ўзгарувчан шароитлар ва эҳтиёжларга тезда 
мослашиш, шунингдек, ташқи ва ички ўзгаришларга 
тезкор жавоб бериш қобилияти. 

 

5 
Юқори иш 
қобилияти 

Интенсив режимда самарали ишлаш, маҳсулдорлик ва 
бажарилаётган вазифаларнинг сифатини сақлаб 
қолиш қобилияти. 

 
Мельник таклиф этган талаблар раҳбар самарадорлигини 

таъминлашга ёрдам берадиган шахсий хислат, малака ва билим бўйича 
талаблар ҳисобланади. Аммо, юқоридаги раҳбар ходимларга қўйилган 
талаблар асосидаги ёндашув раҳбар ходимлар бошқарув фаолияти 
самарадорлигини баҳолашда етарли даражада эмас. 

4-жадвал 
Давлат хизматидаги фаолият кўрсатаётган ходимлар фаолиятини 

баҳолаш кўрсаткичлари [10] 
Кўрсаткич тури Тавсифи 

Кирувчи ресурслар бўйича 
кўрсаткичлар 
(Inputmeasures) 

Mуайян фаолиятни амалга ошириш харажатларини 
тавсифловчи кўрсаткичлар ва (ёки) ходимнинг 
касбий ва шахсий маҳоратига қўйиладиган талаблар 
тўплами. 

Жараёнлар бўйича 
кўрсаткичлар 
(Processmeasures) 

Муайян фаолиятни амалга ошириш учун вақт ва 
стандартларни тавсифловчи кўрсаткичлар. 
 

Бевосита натижалар 
бўйича кўрсаткичлар 
(Outputmeasures) 

Бажарилган иш ҳажмини тавсифловчи кўрсаткичлар 
(кўрсатилган хизматлар). 

Якуний таъсир 
кўрсаткичлар 
(Outcomemeasures) 

Идораларнинг мақсад ва вазифаларига эришиш 
даражасини ва (ёки) хизматлар истеъмолчиларининг 
мақсадли гуруҳи ҳолатининг ўзгаришини 
тавсифловчи кўрсаткичлар. 

Таъсир даражаси бўйича 
кўрсаткичлар 
(Impactmeasures) 

Давлат хизматчисининг бошқариладиган қуйи 
тизимга ёки муайян мақсадли гуруҳга таъсирини 
тавсифловчи кўрсаткичлар. 
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Тадқиқотчи Д.В.Тютин ўзининг “Янги давлат бошқаруви: 
(самарадорлик ва натижадорликни бошқаришдан давлат мулкини 
бошқаришгача” номли илмий ишида давлат хизматидаги раҳбар ходимлар 
иш фаолиятини баҳолаш кўрсаткичлари гуруҳини таклиф этган (4-
жадвал).  

Юқорида қайд этилган 4-жадвалдан хулоса сифатида бошқарувда 
самарадорлик кўрсаткичларининг самарали гуруҳини ишлаб чиқишда 
муаммолар сифатида қуйидагиларни кўришимиз мумкин: стратегиялар ва 
соҳавий вазифаларга эришиш самарасига эътибор бериш, раҳбар 
ходимларнинг эришилган натижадаги ҳиссасини аниқлаш ҳамда 
фаолиятига холис баҳо бериш учун аниқ кўрсаткичларни ишлаб чиқиш 
мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

Раҳбар ходимлар самарадорлигини баҳолаш кенгқамровли бўлиши 
лозим, бунга сабаб фаолиятнинг ўзига хос хусусияти ва унинг якуний 
ишлаб чиқариш натижаларига ноаниқ таъсиридир. 

Ҳар бир корхона юқори даражасидаги раҳбар ходимлар томонидан 
ўрта ва қуйи бўғин раҳбар ходимларининг бошқарув фаолияти 
самарадорлигини баҳоланади ва доимий равишда мониторинг қилинади. 
Бундай баҳолаш жараёнлари расмий ёки норасмий бўлиши мумкин. 
Фаолият самарадорлигини баҳолашнинг раҳбар ходимларга бевосита 
таъсир доираси 2-расмда келтирилган. 

 

 
2-расм. Фаолият самарадорлигини баҳолашнинг раҳбар 

ходимларга бевосита таъсир доираси 
 
Юқоридагилардан келиб чиқиб, корхонанинг самарали фаолияти 

бевосита унинг раҳбар ходимлари фаолият самарадорлиги ҳамда 
самарадорликни баҳолаш механизмига боғлиқлиги тўғрисида ҳулоса 
қилишимиз мумкин. Корхона фаолиятининг белгиланган устувор 
мақсадларига эришиш ва самарадорликни ошириш учун раҳбар ходимлар 
фаолияти самарадорлигини қанақа усуллар билан баҳолашни аниқлаб 
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олиниши лозим. Энг афзал баҳолаш механизмини такомиллаштириш учун 
корхонанинг ўзига хос хусусияти ва белгиланган устувор мақсадларига 
боғлиқ бўлган тааълуқли баҳолаш усулини танлаш муҳимдир. 

Бошқарув фаолиятида самарадорликни турли усуллар орқали баҳолаш 
мумкин. Турли хил тадқиқот ва таҳлиллар натижаларига кўра раҳбар 
ходимларнинг муваффақиятли ва самарали фаолиятини баҳолашнинг 
қуйидаги замонавий ёндашувларини кўриш мумкин 
(3-расм).  

 
3-расм. Раҳбар ходимлар фаолиятини баҳолашга 

бўлган ёндашувлари [11] 
 
1. Раҳбарнинг шахсий фазилатларини баҳолашда ҳалоллик, шахсий 

интизом, қатъиятлилик, масъулият, ташаббускорлик, талабчанлик, 
адолатлилик, ғайрат, кучли ирода, чидамлилик, стратегик фикрлаш, ўзини-
ўзи танқид қилиш, бошқарувдаги низоли вазиятларда ишлаш, самарали 
қарор қабул қилиш, тажриба ва малака даражаси ҳамда ишонч каби 
қобилиятларнинг барчаси бошқарувдаги жараёнларга таъсир кўрсатади.  

Раҳбарнинг шахсий фазилатларини баҳолаш бўйича илмий 
изланишлар олиб борган олим В.Шадриковнинг асарларида муҳим касбий 
фазилатларга боғлиқ муаммолар ҳар томонлама ўрганиб чиқилиб, шахсий 
фазилатларни баҳолашда қулайлик бўлиши учун раҳбар фазилатларини 3 
турга касбий жиҳатдан муҳим, салбий ва бетарафга ажратган: 

 
4-расм. Раҳбарнинг шахсий фазилатлари турлари 
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Мазкур ҳолатда раҳбар ходимнинг шахсий фазилатлари 
ва қобилиятлари унинг фаолияти ва бошқарув услуби корхона 
ривожининг умумий йўналишига ва белгиланган стратегик мақсадлари 
талабларига мос келган тақдирда (вазиятли ёндашув) самарали бўлиши 
асосланган. 

2. Раҳбар фаолияти самарадорлигини баҳолаш. Бошқарув 
фаолиятининг самарадорлиги - раҳбар томонидан эришилган 
натижаларнинг мазкур натижаларга эришиш учун сарфланган меҳнат ва 
молиявий ресурсларга нисбати тушунилади. 

Ташкилотларда раҳбар фаолияти самарадорлигини баҳолаш омиллари 
икки турга бўлинади: ички (бошқарув тизими, ахборот ва қабул қилиш 
жараёни, мақсад ва вазифалар, ходимлар (инсон омили), молиявий ҳолат 
ва ресурслар омиллар) ва ташқи (иқтисодий муҳит, сиёсий ва ҳуқуқий 
муҳит, ижтимоий-маданий, технологик, экологик ва глобал омиллар).  

М.Л.Разунинг фикрига кўра бошқарув фаолиятининг самарадорлиги 
содда кўринишда раҳбар ходимларининг самарадорлиги, бўлинмаларнинг 
самарадорлиги ва умумий бошқарув тизимининг самарадорлиги 
натижасида аниқлаш мумкин дея таъкидлаган. [12] 

3. Раҳбарнинг асосий ваколатларини баҳолаш. Ваколатларни тўғри 
тақсимлаш ташкилот фаолияти самарадорлигининг муҳим омилидир. Ҳар 
қандай раҳбарнинг ваколат модели унинг муваффақияти хусусиятларини 
аниқлашга асосланади. 

Раҳбарлик компетенциялари ва ташкилий ривожланиш бўйича етакчи 
тадқиқотчилардан бири Р.Бояцис томонидан самарали раҳбарнинг 
компетенцияси моделини ишлаб чиққан. Мазкур модел беш асосий 
бошқарув ваколатларини ўз ичига олади: лидерлик, мақсадлар ва 
ҳаракатларни бошқариш, ходимларни бошқариш, ғамхўрлик қилиш ва 
махсус билимлар. [13] 

Соҳа олимларидан Л.Спенcер ва С.Спенcерлар раҳбар ходимнинг 
қобилият бўйича, назариётчи олим ва мутахассис Ж.Коттер эса раҳбарлик 
ваколатлари моделлари устида илмий изланишлар олиб борган. [14] 

4. Инсон ресурсларини бошқариш (HR) самарадорлигини баҳолаш 
бўйича тадқиқотчи Б.Татулов қуйидагича таърифни келтирган - 
жараёнлар тизими сифатида, раҳбарни инсон ресурсларини бошқариш 
тизими сифатини ва уларнинг фаолиятни яхшилаш учун касбий 
қобилиятларини ва ўқитишдаги камчиликларни аниқ маънода кўриш ва 
баҳолашга ёрдам берадиган рефлексив воситадир. 

Инсон ресурсларини бошқаришнинг хизмати ишининг аудити – инсон 
ресурсларини бошқариш сиёсатининг тегишли мақсадларга мувофиқлиги 
ҳамда самарадорлигини баҳолайдиган механизм ҳисобланади. Ташкилотда 
инсон ресурсларини таҳлили бошқариш тизимининг ижтимоий ва 
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иқтисодий самарадорлигини аниқлаш ва уни такомиллаштириш 
йўлларини белгилаш ҳамда бошқарув тизими тезкор даражаси ҳолатини 
баҳолашни акс эттиради. 

Инсон ресурсларини бошқариш тизимининг самарадорлиги ташкилот 
раҳбари иш фаолиятига боғлиқ бўлиб, жавобгарлик унинг зиммасида, 
шунинг учун унинг фаолиятини баҳолаш ички аудитнинг муҳим қисмидир. 

5. Интеллектуал капитални бошқаришни баҳолаш. Интеллектуал 
капитални бошқаришни баҳолаш аксарият олимларнинг қарашларига кўра 
(Т.Стюарт, К.Бредли, Ф.Махлуп, С.Саллиевен, Э.Тоффлер) ташкилотнинг 
самарадорлиги ва муваффақиятини унинг интеллектуал капитали 
даражаси белгилайди. Интеллектуал капитал – бу кўникмалар, билимлар, 
тажрибалар, ходимларни рағбатлантириш, технологиялар, номоддий 
активлар, патентлар ва бозорда ташкилотнинг даромадларини максимал 
даражада оширадиган савдо белгиларидир. 

Илмий изланишларда интеллектуал капитал учта асосий элементдан 
иборат: инсон, таркибий ва истеъмол капитали. Интеллектуал капитални 
бошқариш учун малака ва билимларини ошириш имкониятини 
таъминлайдиган механизм ишлаб чиқиши шарт. 

Ўтказилган таҳлиллар натижасига кўра, изланувчининг фикрича, 
раҳбар ходимларнинг асосий иш фаолият самарадорлигини баҳолаш 
уларнинг бошқарув фаолиятини баҳолаш механизмининг энг самарали 
ёндашуви деган хулосани қилиш мумкин. 

Корхона фаолияти самарадорлигига эришишнинг энг муҳим томони 
корхона раҳбар ходимларининг асосий фаолияти самарадорлигини 
баҳолашдир. 

Корхоналарда раҳбар ходимлар фаолияти самарадорлиги 
кўрсаткичлари турли хил усуллар орқали ўлчанади: 

➢ мақсадларга эришиш даражаси - раҳбар ходимлар олдига қўйилган 
вазифава мақсадларга эришиш самарадорлигини аниқлаш; 

➢ молиявий кўрсаткичлар таҳлили - ишлаб чиқариш ва тижорат 
фаолиятининг кучли ва заиф томонларини аниқлаш (фойда, даромад, 
рентабеллик, маҳсулот сифати, хизматлар кўрсатиш шартлари); 

➢ бизнес жараёнларни оптималлаштириш – ташкилотдаги муаммоли 
йўналишларни аниқлаш ҳамда тез ва оқилона ечим топиш, самарали 
қарорлар қабул қилиш усуллари мавжудлиги;  

➢ жамоа самарадорлиги - раҳбар бошчилигидаги жамоанинг 
самарадорлиги, ходимларнинг мотивацияси, муҳит ва уюшқоқлик 
даражаси. 

Соф фойда энг осон ўлчанадиган кўрсаткич бўлишига қарамай, биз 
ушбу кўрсаткичдан асосий ёки ягона мезон сифатида фойдалана олмаймиз. 
Чунки фаолият самарадорлигида бошқа муҳим кўрсаткичлар 
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самарадорлик учун мезон (инвестиция самарадорлиги, молиялаштириш ва 
бюджет бошқаруви, меҳнат ресурсларидан фойдаланиш, асосий 
воситалардан фойдаланиш, ишлаб чиқариш харажатлари, мижозлар 
қониқиш даражаси, ходимлар харажатлари ва бошқалар)ларини назарда 
тутиш мақсадга мувофиқ. 

KPI (Асосий фаолият самарадорлигини баҳолаш) усулидан самарали 
фойдаланиш ташкилот фаолияти ҳамда унинг раҳбар ходимларининг 
бошқарув жараёнида юқори натижаларга эришишга хизмат қилади. Аммо, 
ушбу жараёнда қатор муҳим омилларни ҳисобга олиш зарур.  

Асосий фаолият самарадорлигини баҳолаш (KPI) усулидан 
фойдаланганда ташкилот фаолиятида ҳам, унинг раҳбар ходимлари 
бошқарув фаолиятида ҳам самарадорликка эришиш мумкин. Бироқ, бунинг 
учун  қуйидаги омилларни инобатга олиш зарур.   

 
5-расм Асосий фаолият самарадорлигини баҳолаш (KPI) усулидан 

фойдаланишни зарур омиллари 
 
5–расмдаги маълумотлардан шуни хулоса қилиш мумкинки, ташкилот 

раҳбари ходимлар фаолияти самарадорлигини баҳолашни тўғри амалга 
ошириш жараёнида, белгиланган мақсадлар ва уларни амалга ошириш 
имкониятларини аниқ баҳолаш муҳим аҳамиятга эга. 

Хулоса ва таклифлар 
Раҳбар ходимларнинг бошқарув фаолияти самарадорлигини 

баҳолашда ташкилот учун устувор жиҳатларни аниқлаш ва уларнинг 
ташкилот мақсадларига эришишдаги таъсирини баҳолаш муҳим аҳамият 
касб этади.  

Айниқса бугунги дунёдаги ўзгараётган тенденциялардан келиб чиқиб, 
ташкилот самарадорлигини таъминлаш раҳбар ходим учун стратегик 
аҳамиятга эга вазифадир. 

Шу муносабат билан, раҳбар ходимлар фаолиятини баҳолаш 
жараёнида замонавий ёндашув ва услублардан фойдаланиш мақсадга 
мувофиқ ҳисобланади. 
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